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CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS
NORMA |

Ambito de Aplicagio
A Creche, valéncia do Centro Paroquial de Assisténcia de Nossa Senhora das Dores de Paul, com Acordo
de Cooperagdo, celebrado entre esta Instituicdo e o Centro Distrital de Segurang¢a Social de Castelo
Branco, em 21/06/1982 e revisto em 21/10/2013. Esta Instituicdo Particular de Solidariedade Social
encontra-se legalizada e devidamente registada na Dire¢do Geral da Acdo Social, sob o n2 10/83, a fls 147
verso e 148, do Livro das Fundagdes de Solidariedade Social em 18/02/1983, com registo definitivo. Sita
na Avenida Padre José Santiago, n231, freguesia de Paul, concelho de Covilh3, distrito de Castelo Branco,
Diocese de Guarda, Pessoa Coletiva de Utilidade Pablica, NIF 501302476, possui Estatutos aprovados por
Despacho de Sua Exceléncia o Ministro da Saude e Assisténcia, em 31 de agosto de 1960 publicado no
Diario do Governo n2 209, 32 Série, de 7 de setembro de 1960. Estes Estatutos foram reformulados de
acordo com o regime estabelecido no Decreto-lei n2 172-A/2014, de 14 de novembro e promulgados por

Sua Exc.2 Rev.™2 D. Manuel da Rocha Felicio, Bispo da Guarda, em 03 de novembro de 2015, como

Instituicdo Particular de Solidariedade Social.

NORMA I

Legislagdo Aplicavel

A resposta social de Creche rege-se pelo estipulado no:

a) Decreto-Lein2172-A/2014, de 14 de novembro, procede a quinta altera¢do ao Decreto-Lei n.2 119/83,

de 25 de fevereiro, que aprova o Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social;

b) Portaria n2 262/2011, de 31 de agosto/2011, que aprova as normas que regulam as condi¢des de

instalacdo e funcionamento da Creche alterada pela Portaria 411/2012, de 14 de dezembro.

c) Decreto-Lein.2 126-A/2021, de 31 de dezembro, que altera o regime juridico dos estabelecimentos de

apoio social e estabelece a comunicagdo prévia para o funcionamento das respostas sociais. Procede

a terceira alteracdo ao Decreto -Lei n.2 64/2007, de 14 de margo, alterado pelos Decretos -Leis n.&

99/2011, de 28 de setembro, e 33/2014, de 4 de margo, introduzindo a comunicacdo prévia como

forma de autorizagdo de funcionamento dos estabelecimentos de apoio social.

d) Portarian.2196-A/2015, de 1 de julho, alterada pelas Portarias n. ® 296/2016, de 28 de novembro,

218 -D/2019, de 15 de julho, 271/2020, 24 de novembro, e 335-A/2023, de 3 de novembro que

define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperacdo estabelecida

entre o Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P.) e as institui¢es particulares de solidariedade

social ou legalmente equiparadas;
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e) Lei 144/2015, de 8 de setembro, que transpde a Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolucdo alternativa de litigios de consumo, estabelece o

enquadramento juridico dos mecanismos de resolugdo extrajudicial de litigios de consumo, revoga os

Decretos-Leis n.os 146/99, de 4 de maio, 60/2011, de 6 de maio e Portaria 328/2000, de 9 de junho e

com as alteracbes pelas Leis n.os 14/2019, 12 de junho e 75-B/2020, de 31 de dezembro, e pelos

f)

g)
h)

j)

k)

m)

n)

o)

p)

a)

decretos-Lei n.os 102/2017, de 1 de julho e 9/2021, de 29 de janeiro;

Protocolo de Cooperagao em vigor;

Circulares de Orientacgdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

Contrato Coletivo de Trabalhb para as IPSS;

Portaria n.2 271/2020, de 24 de novembro, define as condi¢cOes especificas do principio da
gratuitidade da frecjuéncia de creche, em cumprimento do disposto no n.2 1 do artigo 146.2 da Lei
n.2 2/2020, de 31 de margo

Portaria n.2 199/2021, de 21 de setembro, que define as condigdes especificas do alargamento da
gratuitidade da frequéncia de creche, em cumprimento do disposto no n.2 1 do artigo 159.2 da Lei
n.2 75-B/2020, de 31 dezembro;

Portaria n.2 198/2022, de 27 de julho, regulamenta as condigdes especificas de concretiza¢do da
medida da gratuitidade das creches e creches familiares, integradas no sistema de cooperagdo,
bem como das amas do Instituto da Seguranga Social, I. P;

Declaracdo de Retificagdo n.2 21/2022, de 27 de julho, que regulamenta as condi¢des especificas
de concretizacdo da medida da gratuitidade das creches e creches familiares, integradas no sistema
de cooperacdo, bem como das amas do Instituto da Seguranga Social, I. P;

Portaria n.2 304/2022, de 27 de julho, que regulamenta as condigdes especificas de concretizagdao
da medida da gratuitidade das creches;

Portaria n.2 75/2023, de 27 de julho, que regulamenta as condi¢bes especificas de concretizagao
da medida da gratuitidade das creches e creches familiares;

Portaria n2 190-A/2023 de 05 de julho, procede a segunda alteragdo a Portaria n2 262/2011, de 31
de agosto, que estabelece as normas reguladoras das condi¢8es de instalacdo e funcionamento das
creches;

Decreto-Lei n? 156/2005, de 15 de setembro; e sucessivas alteracdes, que estabelece a
obrigatoriedade de disponibilizagdo do livro de reclamagdes a todos os fornecedores de bens ou

prestadores de servigos que tenham contacto com o publico em geral;

Decreto-Lei 74/2017, de 21 de junho, implementa as medidas SIMPLEX+ 2016 «Livro de reclamagdes

on-line», «Livro de reclamacdes amarelo» e «Atendimento Pablico avaliado»;

A LY L)
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Lei 13/2006, de 17 de abril, Transporte coletivo de criangas; alterado pela Lei n.2 17-A/2006, de 26 de
maio;

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protec¢do de
Dados)e Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execugdo, na ordem juridica nacional, do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdao desses
dados.

Decreto Regulamentar n.23/95 de 27 de janeiro, que estabelece a lista das doencas que afastam
temporariamente da frequéncia escolar e demais atividades de ensino os discentes, pessoal docente
e ndo docente;

Lei n.22/2022, de 3 de janeiro, que alarga progressivamente a gratuitidade das creches e das amas do
Instituto da Seguranca Social, I. P. com efeitos a partir do dia 1 de setembro de 2022.

Portaria n.2 75/2023, de 10 de margo, que procede a segunda alteragdo a Portaria n.2 198/2022, de 27
de julho, que regulamenta as condigdes especificas de concretizagdo da medida da gratuitidade das

creches e creches familiares;

NORMA Il

Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

1.
2.
3.

Promover o respeito pelos direitos dos Clientes e demais interessados;
Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento;
Promover a participacdo ativa dos Clientes ou dos Pais/Representante Legal ao nivel da gestdo da
resposta social.
NORMA IV
Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas
A resposta social de Creche assegura a prestagao dos seguintes servigos:
1.1.Atividades pedagodgicas, ludicas e de motricidade, em fung¢do da idade e necessidades
especificas dos clientes;
1.2. Acompanhamento Sociofamiliar (psicossocial);
1.3.Nutrigdo e alimentagdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade do cliente, sem
prejuizo de dietas em caso de prescrigdo médica;

1.4.Prestagao de cuidados de higiene e conforto;
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1.5. Disponibilizagdo de informagdo a familia, sobre o funcionamento da Creche e desenvolvimento
global do cliente;

1.6. Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias dos clientes.

A Creche realiza ainda as seguintes atividades:

2.1.Festa de Natal;

2.2.Desfile de Carnaval;

2.3.Festa de Final de Ano;

Outras atividades que se possam realizar, de caracter facultativo, serao analisadas pela Direcdo,

que decidird se pode ou ndo suportar os seus custos e informard os Pais/Representante legal do

Cliente. _

A Instituicdo coloca ainda ao dispor actividades complementares e facultativas, mediante o

pagamento do respetivo valor monetdrio que é estipulado no inicio de cada ano letivo.

CAPITULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES
NORMA V

Condi¢oes de Admissao

Sao condigdes de admissao neste estabelecimento:

1.

2
3.
4

Destinado a acolher criangas até aos 3 anos de idade;
Existir vaga na valéncia;
Estar inscrito e aceitar o Regulamento Interno em vigor;

A candidatura é realizada mediante entrevista de pré-diagndstico com a Diretora Técnica.

NORMA VI
Candidatura
Para efeitos de admissdo, o Cliente deverda candidatar-se através do preenchimento de uma Ficha
de Inscricdo que constitui parte integrante do processo do mesmo, devendo fazer prova das
declaragdes efetuadas, mediante a entrega de cdpia dos seguintes documentos:
1.1.Cartdo Cidaddo/Passaporte do cliente e do seu Representante Legal;
1.2.Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situagao clinica do Cliente, caso
necessite de tratamento especial;
1.3.Comprovativo dos rendimentos do agregado familiar;
1.4.Declaragdo de abono de familia;
1.5.Atestado de multiusos, caso se justifique;
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1.6. Autorizagdo para informatizacdao dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo de processo do
Cliente.

A Ficha de Inscricao e os documentos probatérios referidos no nimero anterior deverdo ser

entregues na Secretaria da Institui¢ao.

Em situagdes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regule o exercicio das

responsabilidades parentais/poder paternal ou determine a tutela/curatela.

Renovacdo da Inscricdo

A renovagao da inscrigdo deve ser efetuada anualmente, durante o més de maio.
Caso a inscrigdao ndo seja renovada no periodo atrdas mencionado, ndo se garante a possibilidade de

frequéncia para o ano seguinte.

NORMA VI

Critérios de Admiss3do

Sao critérios de prioridade na selegdo dos Clientes: (Ao abrigo da Portaria n2 198/2022 de julho)

1.
2.

Criangas que frequentaram a creche no ano anterior.

Criangas com deficiéncia/incapacidade.

Criangas filhos de mdes e pais estudantes menores, ou beneficiarios de assisténcia pessoal no
ambito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal, ou
criangas em situacao de acolhimento ou em casa abrigo.

Criangas com irmdos, que comprovadamente pertencam ao mesmo agregado familiar, que
frequentam uma resposta desenvolvida pela mesma entidade;

Criangas beneficidrias da prestagdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de familia para
criangas e jovens (1.2 e 2.2 escaldes), cujos encarregados de educagdo residam, comprovadamente,
na area de influéncia da resposta social.

Criangas beneficiarias da prestag¢do social Garantia para a Infincia e/ou com abono de familia para
criangas e jovens (1.2 e 2.2 escalGes), cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade
profissional, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de educagio
residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

Criangas cujos encarregados de educagao residam, comprovadamente, na area de influéncia da
resposta social.

Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de educacdo

desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social.
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10. Criancas cujos encarregados de educagdo desenvolvam a atividade profissional,

comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social.

Para as criangas que ndo se enquadrem em nenhum dos pontos anteriores, tem prioridade a inscri¢ao
que tiver o escaldo de abono de familia mais baixo, em caso de empate tem prioridade a inscricdo mais
antiga.
NORMA VIIi
Admissao

1. Recebida a candidatura, a mesma ¢é analisada pela Diretora Técnica deste estabelecimento, a quem
compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se justificar, e submeter a decisdo da Dire¢dao
da Instituicdo ou em quem esta delegue.

2. Da decisdo sera dado conhecimento aos Pais/Representante Legal do cliente no prazo mdximo de 15
dias uteis.

3. Caso ndo seja possivel proceder a admissdo, por inexisténcia de vagas, tal facto é comunicado aos
Pais/Representante Legal do Cliente através de carta.

NORMA IX
Acolhimento dos Novos Clientes

1. O acolhimento inicial do Cliente e a fase de adaptagdo, ndo devem ultrapassar os 30 dias, pelo que é
aconselhado o aumento gradual do tempo de permanéncia no estabelecimento.

2. No primeiro dia no estabelecimento, ficara disponivel a Educadora/Auxiliar de A¢do Educativa para
acolhimento do Cliente e respetiva familia, facultando informagdes sobre os procedimentos
relativamente ao acolhimento didrio.

NORMA X
Processo Individual do Cliente
1. Cada Cliente tera um Processo Individual/Administrativo do qual constardo os seguintes elementos:
a) Ficha de Inscrigdo/Renovagdo de Inscrigdo com todos os elementos de identificacdo da crianca,
pais ou de quem exer¢a as responsabilidades parentais por ano letivo;
1) Data de inicio de frequéncia da Creche;
2) Informagao sociofamiliar;
3) Critérios de admissdo aplicados;
4) Registo da data e motivo da cessagdo ou rescisao do contrato de prestacdo de servigos.
b) Prova dos rendimentos familiares e/ou outros documentos de natureza fiscal;

c) Cbpia dos documentos do Cliente;

JAWaYAS A

ELABORADO POR ’_ﬂ? APROVADO POR - 4&/ &4 é é :




@
é CENTRO PAROQUIAL
* DE ASSISTENCIA
NOSSA SENHORA DAS DORES - PAUL

280 Partizulor dm Soldariedode Socio! EDICAO 1 DATA 04/11/2010

d)

f)

g)
h)

i)

1.1.

REGULAMENTO INTERNO
CRECHE

Pagina 11 de 30

REVISAO 25 DATA 30/07/2025

Cépia dos documentos do agregado familiar, quando necessario;

Declaracdo Médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais
(dieta, medicacdo, alergias e outros);

Comprovacao da situagao das vacinas;

Exemplar da apdlice de seguro escolar;

Contrato de prestagdo de servigos (Anexo 1);

Declaracao de confidencialidade de dados;

Declaragdo de abono de familia.

Este processo é aberto na data de admissdao do Cliente, sendo-lhe atribuido um nimero, que o

identificara até que frequente a resposta social.

2. Cada cliente terd um Processo Individual Pedagdgico/Curricular do qual constardo os seguintes

elementos:

a)

c)

d)
f)
g)

h)

i)

Ficha de Avaliagdo de Diagndstico;
1) Hordrio habitual de permanéncia da Crianca na Creche;
2) Identificacdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;
3) Identificagdo e contacto do médico assistente;
4) Informacdo sociofamiliar;
Autorizagdo para sair da Instituicao em atividades;
Autorizagdo para administragao de medicagao em SOS;
Autorizagdo para ser fotografado em atividades e publicacdo em redes sociais;
Pessoas autorizadas a retirar o Cliente da Institui¢do e cépia Cartdo de Cidadao;
Lista de pertences do Cliente;
Plano de Desenvolvimento Individual (P1) do Cliente;
Relatdrios de avaliagdo da implementagdo do PJ;
Outros relatorios de desenvolvimento;
Registos da integragdo do Cliente (Registo de Acolhimento e Relatério do Programa de

Acolhimento);

3 — O processo individual é de acesso restrito e deve ser permanentemente atualizado, assegurando

a valéncia o seu arquivo em conformidade com a legislacao vigente.

4

— O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais ou por quem

exerga as responsabilidades parentais.
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NORMA XI

Lista de Espera

Os Clientes que satisfagam as condigdes de selegdo e priorizagdo, mas para 0s quais ndo exista vaga,
sdo inscritos na Instituicdo em lista de espera.
A inscri¢cdo do Cliente na lista de espera respeita a pontuacdo obtida na avaliagao dos critérios de
sele¢do e priorizagao.
Devera manter o processo de inscrigdo sempre atualizado (rendimentos e agregado familiar).
0 encarregado de educagdo deve apresentar o comprovativo da data de inicio de trabalho/formagdes.
Na falta de entrega de comprovativos o processo fica pendente.
O responsavel pela gestdo da lista de espera informa o Cliente e/ou Representante Legal, da ingressao
na lista através impresso enviado por correio ao cliente e/ou Representante Legal sobre a sua posi¢ao
na lista.
Serdo retirados da lista de espera os candidatos que desistam da inscrigdo.
A lista serd atualizada sempre que haja nova inscrigdo ou libertagdo de vaga.
O Cliente e/ou Representante Legal serdo informados quando tiverem vaga para proceder a admissdo
na resposta social.

CAPITULO IlI

INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA XIi

Instalagoes

A Creche estd sediada no nimero trinta e um da Avenida Padre José Santiago de Paul e as suas instalagdes sdao

compostas por:

1. Areas reservadas aos Clientes:

a) Bergario (sala de bergos e sala de atividades);

b) Sala de atividades para Clientes desde aquisi¢do de marcha ou dos doze aos trinta e seis meses;
¢) Um dormitério;

d) Refeitdrio para os Clientes até aos trinta e seis meses;

e) Casa de banho com fraldario;

f) Espaco exterior de recreio;

g) Sala de Acolhimento;

h) Cozinha;

i) Lavandaria;

j)  WC dos colaboradores;

/N
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k) Auditorio;
1) Galeria;

m) Biblioteca;

n) Secretaria;

o) Sala de Formacgdo/Reunides.

NORMA XiIlil
Horarios de Funcionamento

A Creche funciona das 07H30 as 18H30 de segunda a sexta-feira, encerrando sdbados, domingos e feriados
nacionais e municipal. Estd igualmente encerrada nos dias 24, 25, 26 e 31 de Dezembro de 2025, 2 de
Janeiro de 2026, véspera e terca-feira de Carnaval e de 17 a 21 de agosto de 2026 (para limpeza e

desinfe¢do dos espacos e reparagdes necessarias).

1. Se aCreche necessitar de fechar por motivos justificados, serdo os Pais/Representante Legal avisados
com a devida antecedéncia.

2. Os Clientes deverdo entrar no estabelecimento até as 09H30, salvo justificacdo e aviso prévio;

3. As criangas ja integradas na creche, e cujos pais estejam em situagdo de desemprego ou ndo ativos,
ficam obrigados a ndo exceder o hordrio entre as 09HO0O e as 17H00.

4. Nao é permitida a permanéncia no estabelecimento para além das 18H30.

5. Em caso de ndo cumprimento do estipulado na alinea anterior, tendo em conta uma tolerancia de 15
minutos, e salvo por motivos de for¢a maior, podera implicar o pagamento de horas suplementares
pelos Pais/Representante Legal.

6. Os Clientes sé poderdo ser entregues aos Pais/ Representante Legal ou a alguém devidamente e
previamente autorizado.

7. A recegao e entrega dos Clientes sdo momentos determinantes da forma como se processa a sua
estadia na Instituicdo. Os Pais/Representante Legal deverdo estar disponiveis para uma troca de
impressdes didrias, transmitindo os factos que possam ter reflexo no comportamento do Cliente e
deverdo estar recetivos a semelhante informagao.

8. A necessidade da maioria das familias das criangas requererem, em impresso proprio, até 15 de marco,
a frequéncia no més de julho ou agosto, indicando qual o periodo correspondente a 22 dias que a

crianga deixa de frequentar o Jardim de Infancia, para usufruir das férias em comum.
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NORMA XIV

Entrada e Saidas de Visitas

1. SO serdo permitidas visitas aos Clientes, de outras pessoas que ndo as referenciadas na Ficha de
Avaliagdo de Diagndstico, quando devida e atempadamente informada a Educadora de Infancia,
responsdvel pela sala, através dos Pais/Representante Legal.

2. Nas situacdes especiais, mediante a apresentagdo de certiddo da sentengca judicial que regule o poder
paternal ou determine a tutela/curatela, as visitas ao estabelecimento sé serdo permitidas, se
devidamente autorizadas pelo Responsavel/pessoa a quem o tribunal entregou o Cliente.

3. Em situacdes, em que o poder paternal ndo seja regulado ou dele ndo seja dado conhecimento a
Educadora Infancia responsavel pela sala, mediante apresentagdo de documento escrito, a mesma nado
podera impedir que qualquer dos progenitores possa levar o Cliente.

NORMA XV
Pagamento de Atividades Extracurriculares

1. O pagamento das atividades extracurriculares é efetuado no seguinte periodo: até ao dia 08 do més
em curso, das 09HOO as 12H30 e das 14H30 as 17H30, na Secretaria da Instituigdo.

2. O pagamento pode ser efetuado em numerdrio, multibanco, cheque, emitido em nome do Centro
Paroquial de Assisténcia de Nossa Senhora das Dores ou, ainda, por transferéncia bancaria para a conta
com o PT50 - 0036.0025.99100071031.58 (Banco Montepio);

NORMA XVI
Tabela de Comparticipagoes

1. A Portaria 198/2022 de 27 de julho, regulamenta das condigdes especificas da gratuitidade da Creche.

2. Agratuitidade abrange:

a) Todas as atividades e servigos constantes dos artigos 5.2 e 6.2 da-Portaria n.2 262/2011, de 31 de
agosto, na sua redagdo atual, que estabelece as normas reguladoras das condi¢des de instalacio e
funcionamento da creche;

b) A alimentagdo;

c) Todas as despesas inerentes ao processo de inscrigao e seguros;

d) As demais previstas na Portaria mencionada no n.2 1 deste artigo.

3. As atividades extra ao projeto pedagdgico estdo excluidas da gratuitidade.
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NORMA XVIi
Refei¢des

1. Durante a permanéncia do cliente na Creche ser-lhe-a fornecido o reforgo da manhd, almogo, o lanche

e reforgo da tarde, conforme horario fixado para cada faixa etaria:

Faixa Etaria Reforgo da manha Almogo Lanche Reforco da tarde
Bergdrio 08HO0 —08H30 11HO0 - 12H00 15H00 — 16HO0 17H30
1-2anos 08HO0 — 08H30 11H30-12H30 15H30-16H30 17H30
2 -3 anos 08HO0 —08H30 11H30-12H30 15H30 - 16H30 17H30

Nota: estes horarios poderdo sofrer alteragdes consoante as necessidades dos clientes.

2. O regime alimentar serd estabelecido tendo em conta as necessidades dos clientes e a fase de

desenvolvimento em que se encontram.
Sera da responsabilidade dos Pais/Representante Legal o fornecimento de aleitamento artificial e/ou
outros bens alimentares especiais até aos 12 meses.
Qualquer dieta s6 sera executada desde que o pedido seja acompanhado de uma prescrigdo médica
devidamente fundamentada.
Na impossibilidade de a Institui¢do fazer a dieta prescrita, sera encontrada, em conjunto com a familia,
a forma mais adequada de solucionar a questao.
NORMA XVII

Saude e Cuidados de Higiene
Os clientes que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos produtos
medicamentosos estritamente necessdrios, bem como de todas as indicagdes do tratamento
assinaladas pelo médico (como horérios e dosagem);
Quando o cliente apresentar sinais de mau estar ou doenga o Responsavel sera avisado, a fim de com
a maior brevidade, se tomarem as diligéncias necessarias;
Quando haja suspeita de doencgas contagiosas (p.e. sarampo, varicela, papeira), pede-se ao técnico de
saude que estiver de servigo na Instituicdo para efetuar uma triagem, ou caso ndo esteja nenhum,
pede-se a familia que recorra a um técnico de satde. Caso se dirija a uma unidade de saude, devera
solicitar uma declara¢do para apresentar na Instituicdo em como pode continuar a frequentar a
valéncia. (Decreto Regulamentar n23/95 de 27 de janeiro);
Em caso de acidente o Cliente sera socorrido o mais prontamente possivel e os Pais/Responsavel serdo

imediatamente informados da ocorréncia. Na necessidade de encaminhar o cliente a uma Unidade de

:
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Saude Publica, estes serdo acompanhadas por um colaborador da Instituicdao na indisponibilidade dos
Pais/Responsavel da crianga;

5. Caso ndo haja autorizagdo da parte dos Pais/Responsdvel para a Instituicdo proceder ao
acompanhamento da crianga a uma Unidade de Saude Publica, a responsabilidade e consequéncias
serdo imputaveis aos Pais/Responsdvel da crianca;

6. As fraldas, toalhetes e pomadas dérmicas sdo da responsabilidade dos Pais/Representante Legal;

7. Outros (por exemplo: caso sejam detetados agentes parasitdrios, os Pais/ Representante Legal serdao
alertados de imediato para procederem a desinfe¢do e ndo poderdo os clientes frequentar a Creche
até que apresentem a cabega completamente limpa).

8. Todas as sextas-feiras, os responsaveis das criangas deverdo levar para casa a garrafa de
agua, o bibe e o chapéu de forma a poderem realizar a higienizagdao do material.

NORMA XIX

Vestuario e Objetos de Usos Pessoal
1. Asroupas de cama sdo fornecidas pela Creche;
2. Os Pais/Responsaveis devem fornecer chupetas, assim como um saco para a roupa suja, tudo
devidamente identificado com o nome do cliente;
3. Os clientes devem trazer duas mudas de roupa, numa mochila;
4. E obrigatdrio o uso de bibe (apds aquisi¢do da marcha) e boné ou chapéu;
5. A Instituicdo ndo se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou brinquedos trazidos de casa.

NORMA XX

Atividades/Servicos Prestados pela Instituicdo e Pais/Representante Legal
Os servigos prestados tém que obedecer as seguintes regras:

a) Contribuir para o desenvolvimento integral do Cliente, respeitando a sua individualidade e as suas
necessidades;

b) Os Pais/Representante Legal tém o dever de assegurar os cuidados de higiene, alimentagdo e conforto
necessario ao desenvolvimento integral dos Clientes, para além da interveng¢do da Instituigdo, sendo
que esta nunca substitui as suas competéncias e responsabilidade;

c) Os Pais/ Representante Legal deverdo entregar os materiais solicitados necessarios a boa prestacdo

de servigos.
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NORMA XXI

Passeios ou Deslocagdes

Durante o ano letivo decorrerao algumas atividades que implicam a deslocagdo dos Clientes, que obedecem

as seguintes regras:

a)

b)

c)

d)

2.

Para as deslocacbes fora da localidade, sera necessdria a autorizagdo, por escrito, dos Pais/
Representante Legal, em formulario proprio. Para as desloca¢des dentro da localidade é assinado o
impresso préprio no ato da inscri¢dao, para a devida autorizagdo;

Os Pais/Representante Legal deverdo providenciar para que o Cliente utiliza o vestuario adequado e
que seja portador dos materiais solicitados;

As deslocacgoes para além do previsto, no Contrato assinado entre os representantes da Instituigcdo e

o Representante Legal do Cliente, poderdo estar sujeitas a um pagamento extraordindrio, a ser

comunicado, atempadamente, aos mesmos.
Em dia de Viagem de Estudo fora da localidade, caso seja a um dia de semana, as criangas que nao
participem na atividade ndo sao asseguradas na escola pois todos os colaboradores da valéncia estardao
a participar na atividade.
NORMA XXil

Quadro Pessoal
O quadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a
indicacdo do nimero de recursos humanos, formagao e conteldo funcional, definido de acordo com
a legislacdo/normativos em vigor.

Sendo constituido por:

Diregao Técnica

Compete:
a) Supervisionar as atividades desenvolvidas pelos colaboradores das valéncias;
b) Coordenar a elaborag¢do do projeto educativo da Creche, Pré-Escolar e CATL;
c) Colaborar na elaboragdo do plano anual de atividades do Centro;
d) Promover reunides com os Pais/Representante Legal;
e) Propor a Dire¢do a aquisi¢do de equipamento necessarios ao funcionamento dos servigos, bem como

a realizacdo de obras de conservagdo e reparagao, sempre que se tornem indispensaveis;

f)

g)
h)

Zelar pela aplicagdo efetiva do Regulamento Interno;
Orientar e supervisionar a organizacdo dos processos individuais dos Clientes;

Colaborar na elaboragao da ementa.

Educadora Infancia
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Compete:
a) Orientar diversas atividades a fim de que a crianga execute exercicios de coordenagdo, atengdo,
memo@ria, imaginagdo e raciocinio para incentivar o seu desenvolvimento psicomotor;
b) Despertar a crianga para o meio em que estd inserida;
c) Estruturar e promover as expressoes, plastica, musical, corporal do Cliente e outras;
d) Estimular o desenvolvimento socio afetivo, promovendo a seguranga, autoconfianga, autonomia e
respeito pelo outro;
e) Acompanhar a evolugao do Cliente;
f)  Estabelecer contactos com os Pais/Representante Legal com o fim de se obter uma ac¢do pedagdgica
coordenada;
g) Elaborar e manter atualizado e organizado o processo individual de cada cliente;
h) Orientar os Clientes nos recreios e servir-lhes as refei¢des;
i)  Fazer a planificagdo das atividades a realizar semanalmente;
j)  Entregar a Diretora Técnica no final de cada més as folhas de presengas;
k) Elaborar um Relatério do Desenvolvimento Global do Cliente, no final do ano letivo.
Auxiliares de A¢ao Educativa
Compete:
a) Participar nas atividades s6cio educativas,
b) Ajudar nas tarefas de alimentagdo, cuidados de higiene e conforto diretamente relacionados com o
Cliente;
c) Vigiar os Clientes durante o repouso, na sala de aulas;
d) Assistir os Clientes nos transportes, nos recreios, nos passeios e visitas de estudo.
Restante pessoal afeto a Resposta Social- Contetdo funcional descrito no respetivo Manual de Fungdes.
- Cozinheiras;
- Ajudantes de Cozinha;
- Auxiliares Servigos Gerais;
- Monitor;
- Chefe Escritorio;
- Escrituraria Principal.
NORMA XXIII
Direcdo Técnica
A Direcdo Técnica desta valéncia compete a um Técnico de Educagdo, nos termos da Portaria 262/2011 de 31

de agosto, cujo nome, formagdo e contetdo funcional se encontra afixado em lugar visivel.
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CAPITULO IV

DIREITOS E DEVERES
NORMA XXIV

Direitos dos Clientes e Pais/Representantes Legais

Sdo direitos dos clientes e Pais/Representantes Legais:

a)

b)

d)

e)

f)

Ser informado sobre o desenvolvimento do seu educando, mediante contacto pessoal a efetuar para
o efeito com a Educadora Infancia, com marcacdo prévia;

Ser informado sobre as normas e regulamentos que Ihe digam respeito relativamente a resposta social
frequentada pelo seu educando;

Colaborar, quando solicitado, com o pessoal técnico no estabelecimento de estratégicas que visem a

melhoria do desenvolvimento do seu educando;

Participar, em regime de Voluntariado, sob a orientacdao pedagégica da Instituicdao, em atividades

educativas e de animacgao;

Autorizar ou recusar a participacao do seu educando em atividades a desenvolver pela Institui¢do fora

das instalagoes;
Contactar a Instituicdo, sempre que o desejar.
NORMA XXV

Deveres dos Clientes e Pais/Representante Legal

Sdo deveres dos Clientes e Pais/Representante Legal:

a)
b)
c)

d)

e)

f)
g)

Conhecer e cumprir o Regulamento Interno;

Tratar com civismo os colaboradores e demais membros da Institui¢ao;

Providenciar pelo contacto regular com o pessoal técnico, dentro do horario previamente
estabelecido, para receber e prestar informagdes sobre o seu educando; v

Informar o pessoal técnico, solicitando reserva de informagdo, se assim o desejar, de todas as
informacodes acerca das condi¢cGes de saude e caracteristicas de comportamento com o seu educando
que possam envolver risco para 0 mesmo ou para o0s outros;

Colaborar com o pessoal técnico na resolugao de problemas referentes ao seu educando, apoiando-se
no sentido da melhor integragdo e adaptagdo do Cliente a Instituigdo;

Cumoprir os horarios estipulados pela Institui¢ao;

Avisar a Instituicdo sempre que houver mudanca de residéncia, telefone/telemovel, de casa/emprego

dos Pais/Representante Legal ou das pessoas que estdo autorizadas a vir buscar o Cliente a Institui¢do;

AN ALY
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h) Todos os Clientes terdo que usufruir de 22 dias Uteis de férias em cada ano lectivo, sendo que um
periodo tera de ser de 10 dias Uteis, ndo interpolados e os restantes quando os Pais/Representante
Legal o entenderem;

i)  Denunciar situagcdes no dmbito da protegdo e garantia dos direitos dos Clientes.

NORMA XXVI

Direitos da Creche

Sdo direitos da Creche:

a)
b)

c)
d)

e)

Exigir o inteiro cumprimento do Regulamento Interno;

Tomar conhecimento do surgimento de quaisquer problemas, com os Clientes ou Pais/Representante
Legal, devendo os colaboradores informar a Diregdo Técnica, tendo esta a incumbéncia de tomar as
medidas que achar necessarias e de as transmitir a Dire¢ao;

Impedir o acesso a todas as pessoas ndo autorizadas e que ndo fagam parte da comunidade educativa;
Sempre que necessdrio, poderdo proceder a deliberagdes acerca de ajustamentos nas comparticipagdes
familiares, tendo em conta o critério de custo real dos Clientes em cada valéncia.

Sempre que necessario, poderdo proceder a deliberagdes acerca de ajustamentos nas salas. Assim, em
consondncia com as Educadoras, Dire¢do Técnica, Diregdo e Pais/Representante Legal, as criangas que
adquirem a marcha poderdo transitar para a sala dos 2 anos e as criangas que fizerem os 36 meses poderdo
transitar para a sala do Pré-escolar.

NORMA XXVII

Deveres da Creche

Sdo deveres da Creche:

a)
b)

d)

Prestar os servicos constantes do Contrato celebrado entre a Instituicdo e o Representante Legal;
Garantir a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente através do recrutamento de profissionais
com formagao e qualificagdo adequadas;

Exigir que os seus colaboradores desenvolvam a sua atividade com zelo, responsabilidade e ética
profissional;

Fornecer informacdo relevante dos Clientes aos seus Pais/Representante Legal e usar de transparéncia nas

relacGes e processos que dizem respeito aos supracitados.

A Instituicdo ndo se responsabiliza pelo extravio involuntdrio de tudo o que os Clientes possam trazer,

nomeadamente dinheiro, teleméveis, anéis, pulseiras, fios, brinquedos, assim como proteses visuais,

auditivas...
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CAPITULO V
CONTRATO
NORMA XXVIII

Contrato de Prestacdo de Servicos
Nos termos da legislacdo em vigor é celebrado, por escrito, um Contrato de Prestagdo de Servigos entre o
Representante Legal do Cliente e a Dire¢do, no ato de admissao.

NORMA XXIX

Interrupgao da Prestacdo de Cuidados por Iniciativa do Cliente

Conforme o estipulado no Contrato de Prestagao de Servigos, estes serdo interrompidos por motivos
imputaveis ao Cliente quando:
1. Por decisdo unilateral do 12 outorgante, informando para o efeito, com 30 dias de antecedéncia, caso
contrdrio a Diregdo reserva-se o direito de ndo efetuar qualquer desconto;
2. Por prescricdo médica, justificando a impossibilidade de frequentar a resposta social, desde que por
periodos de 30 dias consecutivos (de 01 a 30/31 de cada més), até ao limite de 90 dias;
3. Ocorram situagOes de doenga grave ou acidente, que determinem auséncias superiores a 90 dias
consecutivos, sendo que a inscri¢ao do cliente manter-se-a valida.
NORMA XXX
Cessacdo da Prestacdo de Servigcos por Facto Nao Imputavel ao Prestador
Conforme o estipulado no contrato de prestacao de servigos, estes cessardao quando:
1. Nao forem cumpridas as disposicdes do presente Regulamento Interno.

2. Exista uma rescisdo do Contrato de Prestacao de Servicos por uma das partes, devidamente justificada
e comunicada com a antecedéncia minima de 30 dias.
3. Quando o Contrato de Prestagao de Servigos celebrado chegue ao seu termo, sem que seja renovado.

CAPITULO VI
PROTECCAO DE DADOS
NORMA XXXI
Protec¢do de Dados
Os dados pessoais recolhidos fazem parte da documentacao exigida pela Tutela (Seguranc¢a Social) e pelo
Ministério da Autoridade Tributaria.
O seu tratamento é feito apenas enquanto se mantém o vinculo a instituicdo, sendo fornecidos a terceiros,

apenas dentro do estritamente exigido pela Lei.
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Quando o cliente deixa de frequentar a institui¢do a sua ficha é arquivada pelo periodo de tempo previsto na
lei.

1. Principios relativos ao tratamento de dados pessoais

Os dados pessoais referentes aos clientes e trabalhadores sdo:

a) Objeto de um tratamento licito e leal;

b) Recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, e ndo tratados de uma forma incompativel
com essas finalidades;

c) Adequados, pertinentes e limitados ao minimo necessdrio relativamente as finalidades para as quais sao
tratados;

d) Exatos e atualizados sempre que necessario; devem ser tomadas todas as medidas razoaveis para que os
dados inexatos, tendo em conta as finalidades para as quais sdo tratados, sejam apagados ou retificados sem
demora;

e) Conservados de forma a permitir a identificagdo dos titulares dos dados apenas durante o periodo da
prestacgdo do servigo e para as finalidades para as quais sdo tratados;

f) Tratados de uma forma que garanta a sua seguran¢a adequada, incluindo a proteg¢do contra o seu tratamento
ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou danificagdo acidentais, recorrendo a medidas

técnicas ou organizativas adequadas.

2. Tratamento dos Dados Pessoais

Os dados sdo tratados:

a) No processo individual - Arquivado em armario préprio, protegido com fechadura e de acesso restrito;

b) No nosso programa de faturagdo F3M (protegido por password) onde constam apenas elementos
necessarios a faturacao;

c) Na base de dados interna para controlo de pagamentos que esta devidamente protegida com password,;

d) Na base de dados interna que trata os dados relativos ao processo do cliente que estd devidamente
protegida com password;

e) Pela empresa de contabilidade, Calculo Pomposo — Contabilidade, Comércio e Servicos, Lda que trata os
dados relativos a faturacdo, bem como a gestao de donativos;

f) Todos os intervenientes estdo sujeitos ao dever de confidencialidade.

3. Direitos dos Clientes

Os clientes tém o direito de solicitar por escrito a institui¢ao:

a) Retirar o meu consentimento relativamente ao tratamento efetuado dos meus dados pessoais;

b) Opor-se a continuagdo do tratamento dos seus dados pessoais;
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c) Solicitar ao responsdvel pelo tratamento dos seus dados pessoais o0 acesso aos mesmos, bem como a
respetiva retificagcdo ou apagamento, incluindo o exercicio do “direito a ser esquecido”;
d) Apresentar queixa a CNPD, obtendo, para o efeito, junto do Centro Paroquial de Assisténcia Nossa Senhora
das Dores os contactos da mesma;
e) Ser informado(a), a pedido, sobre as finalidades do tratamento, as categorias de dados envolvidos, a
identidade dos destinatdrios a quem tenham sido divulgados e o periodo de conservagdo dos meus dados
pessoais;
f) O direito de consulta, acesso, retificacdo, atualizagdo ou eliminagdo dos seus dados pessoais, mediante
comunicagdo, para o efeito, por correio eletrénico enviado para o Centro Paroquial de Assisténcia Nossa
Senhora das Dores.

CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS
NORMA XXXII
Livro de Registo de Ocorréncias

Este servigo dispGe de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte para quaisquer incidentes ou
ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

NORMA XXXIII

Livro de Reclamacgodes

Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento possui Livro de Reclamagdes, que podera ser
solicitado junto da Secretaria ou da Direc¢do da Instituicdo sempre que desejado ou poderd fazé-lo através do

sitio da internet www.livroreclamacoes.pt.

NORMA XXXIV
Alteracoes ao Presente Regulamento
Nos termos do Regulamento da legislagdo em vigor, a Diregdo deverd informar e contratualizar com os
representantes legais do cliente sobre quaisquer alteragGes ao presente regulamento com a antecedéncia
minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do
Contrato a que este assiste.
Estas alteragGes deverdao ser comunicadas ao Centro Distrital de Castelo Branco do Instituto de Seguranca

Social, IP responsavel pelo licenciamento/acompanhamento técnico desta resposta social.
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NORMA XXXV

Integragao de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcdo da Instituicdo, tendo em conta a
legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.
NORMA XXXVI
Resolugdo De Diferendos

1. Foro Judicial:

O foro da comarca de Castelo Branco serd, com exclusao de qualquer outro, o competente para a resolugdo
de eventuais conflitos que possam surgir entre a Instituicdo, seus clientes e respectivos agregados familiares,

em matéria de aplicagdo, interpretagdo ou integragao das regras constantes do presente regulamento.

2. Resolugdo alternativa de litigio de consumo:

O Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo serd, com exclusdo de qualquer outro,
o competente para a resolucdo de eventuais conflitos que possam surgir entre a Institui¢do, seus clientes e
respetivos agregados familiares, em matéria de aplicagdo, interpretagdo ou integragdo das regras constantes
do presente regulamento. O Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo é sedeado

na Rua D. Afonso Henriques n2 1, 4700-030 Braga.

NORMA XXXVII
Disposi¢oes Complementares
1. E da responsabilidade dos Pais/Representante Legal do Cliente providenciar a entrega na sala de:
a) Uma mochila com duas mudas de roupa completas, um saco de plastico (devidamente
identificado);

b) Bibe (apenas para os Clientes que ja iniciaram a marcha) e chapéu;
c) Fraldas descartaveis;
d) Toalhetes;
e) Creme barreira;
f) Biberdao ou copo para agua;
g) Biberdo para leite, caso esteja ainda a fazer leite adaptado;
h) Uma chucha e respetiva caixa.

2. N&o é permitida a entrada nas salas, sem as prote¢des de calcado descartaveis a solicitar as

colaboradoras da sala.
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NORMA XXXVIII

Entrada em Vigor
Este Regulamento foi aprovado por unanimidade em reunido de Dire¢do do Centro Paroquial de Assisténcia
de Nossa Senhora das Dores, em 04 de agosto de 2025.
Esta conforme o original arquivado na Instituicao.

O presente regulamento entra em vigor em 04 de setembro de 2025.

ELABORADO POR ?‘b APROVADO POR




o ~ CENTRO PAROQUIAL REGULAMENTO INTERNO
N J DEASSISTENCIA CRECHE

NOSSA SENHORA DAS DORES - PAUL

AGiEdee sead EDICAO 1 DATA 04/11/2010
REVISAO 25 DATA 30/07/2025

Pagina 26 de 30

ANEXOS

~NE

ELABORADO POR ﬂ) APROVADO POR p

s AT N



L

CENTRO PAROQUIAL REGULAMENTO INTERNO
DE ASSISTENCIA CRECHE

NOSSA SENHORA DAS DORES - PAUL

nstitug B0 Paticulor de Soidsiedads Social EDICAO 1 DATA 04/11/2010
REVISAO 25 DATA 30/07/2025

Pagina 27 de 30

CONTRATO DE PRESTACAO SERVICOS,
ATIVIDADES E CUIDADOS

CRECHE

U

Entre:

PRIMEIRO QUTORGANTE: Centro Paroquial de Assisténcia Nossa Senhora das Dores de Paul, Pessoa Coletiva ne
501302476, com sede em Avenida Padre José Santiago n2 31, 6215 - 408 Paul, devidamente registada na Dire¢do
Geral da Agdo Social, sob o ne 10/83, a fis. 147 verso e 148, do Livro das Fundacoes de Solidariedade Social em
18/02/1983, representado per Maria José Soares dos Santos, e por Filipe Silva Borges na qualidade de Presidente
e Tesoureiro da Dire¢do respetivamente, adiante designado por Primeiro Qutergante.

SEGUNDO OUTORGANTE ; portador do
BI/CC/Passaporte  n2 , valido até / / . Contribuinte
n2 residente em =
na qualidade de Encarregado de Educagdo/ Representante Legal de

, adiante designado como Segundo

Qutorgante.

Celebra-se o presente contrato, o qual se rege pelas cldusulas seguintes:

CLAUSULA |
Fins
O presente contrato visa regular a prestagdo de apoio social efetuada pelo Primeiro Qutorgante ao Segundo
Qutorgante, no ambito da resposta social de Creche.

CLAUSULA LI
Objeto do Contrato
Constitui objeto do presente contrato:

1. Aprestacde de servigos, abrangendo:
3. Atividades pedagogicas, lidicas e de motricidade, em fun¢io da idade e necessidades especificas dos
clientes;
Acompanhamento Sociofamiliar (psicossocial);
¢. Nutri¢do e alimentagéo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade do cliente, sem prejuizo
de dietas em caso de prescricdo médica;
d. Prestagdo de cuidados de higiene e conforto;
e. Disponibilizagdo de informacdo a familia, sobre o funcionamento da Creche e desenvolvimento
global do cliente;
f. Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias dos clientes;
g. Outro: .
A Instituicdo realiza ainda as seguintes actividades:
3. Festa de Natal;
b. Desfile de Carnaval;
c. Festade Final de Ano.
3. Qutras actividades que se possam realizar, de caracter facultativo, a Dire¢do considerard se pode ou
nao suportar os seus custos e informara os Pais/ Representante legal do Cliente.
4. Alnstituigdo coloca ainda ac dispor actividades complementares e facuitativas, mediante 0 pagamento
do respetivo valor monetaric que € estipulado no inicio de cada ano letivo.

r~

CLAUSULA Il
Direitos e Obriga¢des do 12 Outorgante

1. S@odireitos da instituicGo:

2. Exigir o inteiro cumprimento do Regulamento Internc;
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b. Tomar conhecimento do surgimento de quaisquer problemas, com os clientes cu Pais/

C.

Representante legal, devendo os colaboraderes informar a Diregdo Técnica, tendo esta a
incumbéncia de tomar as medidas que achar necessarias e de as transmitir & Diregao;

Impedir 0 acesso 3 todas as pessoas ndo autorizadas € que nado fagcam parte da comunidade
educativa;

d. Sempre que necessario, poderao proceder a deliberagdes acerca de ajustamentos nas

comparticipacoes familiares, tendo em conta o critério de custo real dos clientes em cada valéncia.

SGo deveres da Institui¢Go:

a.

n

Prestar 0s servi¢os constantes do contrato celebrado entre a Instituigdo e o representante legal do
cliente;

Garantir a qualidade dos servicos prestados, nomeadamente através do recrutamento de
profissionais com formagdo e qualificagdo adequadas;

Exigir que 0s seus colaboradores desenvolvam a sua atividade com zelo, responsabilidade e ética
profissional;

Fornecer informacgdo relevante dos clientes aos seus Pais/ Representante legal e usar de
transparéncia nas relagdes e processos que dizem respeito aos supracitados.

CLAUSULA IV
Direitos e Deveres do Segundo Qutorgante

No ambito do presente contrato constituem direitos € obrigagdes do Segundo Qutorgante, para além dos que
contam na legislagdo em vigor, os seguintes:

1. Sdo direitos dos clientes e Pais/Representante legal do cliente:

a.

f.

g.

Ser informado sobre o desenvolvimento do cliente, mediante contacto pessoal a efetuar para o
efeito com a Educadora infancia, com marcagao prévig;

Ser informado sobre as normas e regulamentos que lhe digam respeito relativamente 3 resposta
social frequentada pele ciiente;

Colaborar, quando solicitado, com o pessoal técnico no estabelecimento de estratégicas que visem
a melheria do desenvolvimento de cliente;

Participar, em regime de Voluntariado, sob a orienta¢do pedagogica da Instituicdo, em actividades
educativas e de animagao;

Autorizar ou recusar a participacio do cliente em actividades a desenvolver pela Institui¢do fora
das instalagoes;

Contactar a Instituicdo, sempre que o desejar;

Ter acesso a todos os servigos definidos no presente Regulamento Interno.

2. Sao deveres dos clientes e Pais/ Representante legal do cliente:

MP0S3/7

a.

Conhecer e cumprir 0 Regulamento Interno;

Tratar com civismo os colaboradores e demais membros da Institui¢do;

Providenciar pelo contacto regular com o pessoal técnico, dentro do horaric previamente
estabelecido, para receber e prestar informagdes sobre o seu educando;

Informar o pessoal técnico, solicitando reserva de informagao, se assim o desejar, de todas as
informacdes acerca das condicdes de saude e caracteristicas de comportamento com o cliente que
possam envolver risco para 0 mesmo ou para os outros;

Colaborar com o pessoal técnico na resolugdo de problemas referentes ao cliente, apoiando-se no
sentido da melhor integragdo e adaptagao do cliente 3 Instituigao;

Cumprir os hordrios estabelecidos pela Institui¢do;

ELABORADO POR

ﬁ APROVADO POR . /(\//@Kﬂw )

\V}




CENTRO PAROQUIAL REGULAMENTO INTERNO
DE ASSISTENCIA

NOSSA SENHORA DAS DORES - PAUL . CR Ec H E

Astituis &0 Poricor e Soldariedode Sociol ED'CAO 1 DATA 04/11/2010
— Pagina 29 de 30
REVISAO 25 DATA 30/07/2025
@ /’;_t\J']',l\‘ “""‘V\l‘l" ~
:*Y OF ASSISTENCIA CONTRATO DE PRESTACAO SERVICOS,
o s ATIVIDADES E CUIDADOS

CRECHE

g. Avisar a Instituigdo sempre que houver mudanga de residéncia, telefone/telemovel, de
casafemprego dos Pais/Representante legal ou das pessoas que es5t3o autorizadas a vir buscar o
cliente & Instituigéo;

h. Denunciar situagdes no ambito da protecgdo e garantia dos direitos dos clientes.

CLAUSULA V
Durag¢do e Horario da Prestacdo de Apoio Social

1. No a@mbito do presente contrato 0s servigos sdo prestados de Segunda a Sexta-feira, com o seguinte
horério: das 07H30 as 18H30, excetuando feriados e dias estipulados no Regulamento Interno da
Valéncia.

Qualquer alteragdo ao horaric e servigos, deve ser acordado previamente, por escrito, entre as partes
outorgantes, com a antecedéncia possivel.

~

CLAUSULA VI
Interrupgdo da Prestagdo de Cuidados
1. A presta¢Go de cuidados pode ser interrompida por:
2. Incumprimento das normas e regras estabelecidas na Institui¢do;
b. Porfalta d= respeito e abusos para com os colaboradores ou Diregdo;
c. Porfalta de pagamento das comparticipacdes devidas, sem qualquer justificacdo;
d. Se o 22 cutorgante mostrar interesse em mudanga de estabelecimento.

CLAUSULA VI
Comparticipacdo Familiar

1. Acomparticipacdo mensal para a valéncia de Creche € assumida pelo Instituto da Seguranca Social, 1.P., 2o

abrigo da Portaria n2 198/2022 de 27 de julho.

Poderdo ser acrescidas cutras despesas (atividades extracurriculares a definir).

3. O pagamento das despesas referidas no ponto anterior é efetuado mensalmente, até 20 dia oito de cada
més, entre as 09HCO e as 12H30 e das 14H30 as 17H30.

o

CLAUSULA VIII
Pagamentos suplementares

1. No caso de o Primeiro Outorgante realizar atividades que impliguem pagamentos suplementares, 0
segundo outorgante deve ser informado e autorizar as mesmas, dande o seu aval em impresso proprio.
2. Os pagamentos suplementares serdo pagos até ac dia oito de cada més.

CLAUSULA IX
Lista de Pertences

Todos os pertences que o cliente traga para a Instituigdo, devem ser identificados de forma a evitar trocas ou
perdas. Ficam registados em impresso proprio que deve ser atualizado sempre que necessario.

A Instituigdo ndo se responsabiliza por outros pertences que ndo fagam parte do referido impresso. No final do
ano lectivo, todos os pertences do cliente, serdc devolvidos aos seus Pais/Representante legal, ou seja, a0
segundo Outorgante.

CLAUSULA X
Vigéncia do Contrato

O presente contrato tem a duragdo de um ano podendo renovar-se por periodos iguais.
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CLAUSULA XI
Cessacao da Prestacdo de Servigos

O contrato pode ser denunciado a todo 0 tempo por iniciativa de qualquer dos outorgantes, com a antecedéncia
minima de 30 dias, per iniciativa do Primeiro ou do Segundo Outorgante respetivamente.

CLAUSULA XiI
Disposi¢Ges Finais
1. O presente contrato deve ser celebrado por escrito, em dois exemplares, devidamente assinados e rubricados,
sendo um exemplar para ¢ Primeiro Qutorgante e outro para o Segundo Outorgante.
2. Em tudo o que o presente contrato for omisso, aplica-se o disposto na legislagdo @ normativas em vigor, bem
como no Regulamento Interno do Primeiro Outorgante.

CLAUSULA XIll
Resolu¢do de conflitos

1. Fore Judicial:

0 foro da comarca da Covilha sera, com exclusdo de qualquer outro, 0 competente para a resolugdo de eventuais
conflitos que possam surgir entre a Instituigdo, seus clientes e respetivos agregados familiares, em matéria de
aplicagdo, interpretagao ou integragao das regras constantes do presente regulamento.

2. Resolugdo alternativa de litigio de consumo:

O Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo serd, com excluséo de qualquer outro,
o competente para a resolugdc de eventuais conflitos que possam surgir entre a Instituicdo, seus clientes e
respetivos agregados familiares, em matéria de aplicagdo, interpretagdo ou integragdo das regras constantes do
presente regulamento. O Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo € sedeado na
Rua D. Afonso Henrigues n2 1, 4700-030 Braga.

CLAUSULA XIV
Entrada em Vigor

O presente contrate entra em vigor dia de de

Paul, de de

Primeiro Outorgante:

Segundo Outorgante:
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