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DISPOSICOES GERAIS
NORMA |
Ambito de Aplicagdo
O CATL, valéncia do Centro Paroquial de Assisténcia de Nossa Senhora das Dores de Paul, com Acordo de
Cooperacao, celebrado entre esta Institui¢do e o Centro Distrital de Seguranga Social de Castelo Branco, em
25/08/1997 e revisto em 29/09/2008. Esta Instituicdo Particular de Solidariedade Social encontra-se
legalizada e devidamente registada na Dire¢do Geral da Acdo Social, sob o n2 10/83, a fls 147 verso e 148,
do Livro das Fundacdes de Solidariedade Social em 18/02/1983, com registo definitivo. Sita na Avenida
Padre José Santiago, n231, freguesia de Paul, concelho de Covilh3, distrito de Castelo Branco, Diocese de
Guarda, Pessoa Coletiva de Utilidade Publica, NIF 501 302 476, possui Estatutos aprovados por Despacho
de Sua Exceléncia o Ministro da Saude e Assisténcia, em 31 de agosto de 1960, publicado no Didrio do
Governo n2 209, 32 Série, de 7 de setembro de 1960. Estes Estatutos foram reformulados de acordo com o
regime estabelecido no Decreto-lei n2 172-A/2014, de 14 de novembro e promulgados por Sua Exc.2 Rev.™2
D. Manuel da Rocha Felicio, Bispo da Guarda, em 03 de novembro de 2015, como Instituicao Particular de
Solidariedade Social.
NORMA 11
Legislagao Aplicavel
Este estabelecimento prestador de servigos rege-se igualmente pelo estipulado no:

a) Despacho Normativo 96/89, de 21 de outubro, que Estabelece as Normas Reguladoras das
Condigdes de Instalagao e Funcionamento dos Centros de Atividades de Tempos Livres com Fins
Lucrativos;

a) Guido técnico para a resposta social de C. A. T. L. — DGAS junho de 1998;

b) Decreto-Lei n2? 156/2005, de 15 de setembro; e sucessivas alteracbes, que estabelece a
obrigatoriedade de disponibilizagdo do livro de reclamagdes a todos os fornecedores de bens ou
prestadores de servigos que tenham contacto com o publico em geral;

c) Decreto-Lei 74/2017, de 21 de junho, implementa as medidas SIMPLEX+ 2016 «Livro de
reclamagdes on-line», «Livro de reclamacdes amarelo» e «Atendimento Publico avaliado»;

d) Decreto-Lei n? 163/2006, de 8 de agosto, que aprova o regime da acessibilidade aos edificios e
estabelecimentos que recebem publico, via publica e edificios habitacionais, revogando o decreto-
Lei n.2 123/97, de 22 de maio e alterado pelos Decretos-Lei n.2= 136/2014, de 9 de setembro,
125/2017, de 4 de outubro e 95/2019, de 18 de julho.
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Lei 13/2006, de 17 de abril, Transporte coletivo de criancas; alterado pela Lei n.2 17-A/2006, de 26
de maio;

Decreto-Lein.2 126-A/2021, de 31 de dezembro, que altera o regime juridico dos estabelecimentos
de apoio social e estabelece a comunicagdo prévia para o funcionamento das respostas sociais.
Procede a terceira alteragdo ao Decreto -Lei n.2 64/2007, de 14 de margo, alterado pelos Decretos
-Leis n.% 99/2011, de 28 de setembro, e 33/2014, de 4 de margo, introduzindo a comunica¢io
prévia como forma de autorizagdo de funcionamento dos estabelecimentos de apoio social;
Decreto-Lei n? 172-A/2014, de 14 de novembro, procede a quinta alteracdo ao Decreto-Lei n.2
119/83, de 25 de fevereiro, que aprova o Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social;

Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pelas Portarias n. 0s 296/2016, de 28 de novembro,
218 -D/2019, de 15 de julho, 271/2020, 24 de novembro, e 335-A/2023, de 3 de novembro, que
Define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperagdo estabelecida
entre o Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P.) e as instituicdes particulares de solidariedade
social ou legalmente equiparadas;

Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;

Lei 144/2015, de 8 de setembro, que transpde a Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugdo alternativa de litigios de consumo, estabelece
0 enquadramento juridico dos mecanismos de resolugdo extrajudicial de litigios de consumo,
revoga os Decretos-Leis n.** 146/99, de 4 de maio, 60/2011, de 6 de maio e Portaria 328/2000, de
9 de junho e com as alteragdes pelas Leis n.** 14/2019, 12 de junho e 75-B/2020, de 31 de
dezembro, e pelos decretos-Lei n.** 102/2017, de 1 de julho e 9/2021, de 29 de janeiro;
Orientagdo Normativa — Circular n2 4 de 16 de dezembro de 2014, comparticipa¢bes familiares;
Decreto Regulamentar n23/95 de 27 de janeiro, que estabelece a lista das doengas que afastam
temporariamente da frequéncia escolar e demais atividades de ensino os discentes, pessoal
docente e ndo docente;

Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo
a protec¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados) e Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execugdo, na ordem juridica nacional, do
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protec¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre

circulagdo desses dados.
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Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos Clientes e demais interessados;
2. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento;
3. Promover a participagao activa dos Clientes ou seus Representantes Legais ao nivel desta resposta

social.

NORMA IV
Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas
1. O CATL deste estabelecimento funciona para extensdes de hordrio e interrupgGes letivas, assegurando a
prestacdao dos seguintes servigos:
1.1.Componente letiva: ateliers de atividades diversas;
1.2.Componente de Apoio a Familia, prolongamento de horario;
1.3. Atividades Extracurriculares;
1.4.Alimentagao — Almogo*, lanche e reforgo alimentar manha/tarde* (O Almogo é assegurado pelos
Pais/Representante Legal, mediante o pagamento extra mensalidade do valor diario da refei¢do);
1.5. Acompanhamento ao exterior;
1.6.Deslocag0es do Estabelecimento de Ensino para a Instituicdo*;
1.7.Servicos Técnicos de apoio Especializado*;
1.8.Animacdo de rua/atividades de porta aberta.
2. O CATLem conjunto com as restantes respostas sociais, realiza ainda as seguintes atividades:
2.1.Festa de Natal;
2.2.Festa de Final de Ano.
2.3.Viagem Final de Ano.
3. Outras atividades que se possam realizar, de caracter facultativo, serao analisadas pela Direcao, que

decidira se pode ou ndo suportar os seus custos e informara os Pais/Representante legal do Cliente.

*-Ver tabela afixada na Instituigdo
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PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES
NORMA V

Condigoes de Admissao

Sao condi¢des de admissdo neste estabelecimento:

1.

2
3.
4

Ter idade de ingresso no ensino basico;
Existir vaga na valéncia;
Estar inscrito e aceitar o Regulamento Interno em vigor;

A candidatura é realizada mediante entrevista de pré-diagnéstico com a Diretora Técnica.

NORMA VI
Candidatura

Para efeitos de admissdo, o Cliente devera candidatar-se atra\)és do preenchimento de uma ficha
de inscricdo que constitui parte integrante do processo do mesmo, devendo fazer prova das
declaragées efetuadas, mediante a entrega de cdpia dos seguintes documentos:
1.1.Cartdo Cidad3o ou Passaporte do cliente e do seu Representante Legal;
1.2.Cartdo de Contribuinte do cliente e do Representante Legal;
1.3.Namero de Beneficiario da Seguranga Social do cliente;
1.4.Cartdo de utente dos servigcos de satide ou de subsistemas a que o cliente pertencga;
1.5.Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situagdo clinica do cliente, caso

necessite de tratamento especial;
1.6.Comprovativo dos rendimentos do agregado familiar;
1.7.Autorizacdo para informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo de processo do

Cliente.
A ficha de inscricdo e os documentos probatdrios referidos no nimero anterior deverao ser
entregues na Secretaria da Instituicdo, no hordrio mencionado no nimero anterior.
Em situagdes especiais pode ser solicitada certidao da sentenga judicial que regule o exercicio das

responsabilidades parentais/poder paternal ou determine a tutela/curatela.

Renovacao da Inscricdo

A renovacdo da inscricdo deve ser efetuada anualmente, durante o més de maio.
Caso a inscrigdo nao seja renovada no periodo atras mencionado, ndo se garante a possibilidade de

frequéncia para o ano seguinte.
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A renovacgado da Inscrigdo para as criangas que frequentam o 52 e o 62 ano de escolaridade sera

limitada ao numero de vagas existentes na respetiva valéncia, podendo haver a possibilidade de

ndo ser possivel renovar a inscrigao.
NORMA VI

Critérios de Admissao

Sao critérios de prioridade na selegdo dos Clientes:

1.
2,

S L

Frequéncia durante o ano.
Criangas, que social e economicamente sejam desfavorecidos ou desprovidos de apoio familia
(limitacOes da estrutura familiar e condigcGes financeiras do agregado familiar);
Responsaveis a trabalhar na Instituigdo;
Irmaos a frequentar a Instituigdo;
Residéncia na drea geografica;
Frequenta outra valéncia da Instituicao;

NORMA Vili

Admissao
Recebida a candidatura, a mesma é analisada pela Diretora Técnica deste estabelecimento, a quem
compete elaborar a proposta de admissao, quando tal se justificar, e submeter a decisdo da Diregao
da Instituicao ou em quem esta delegue.
Da decisdo sera dado conhecimento aos Pais/Representante legal do cliente no prazo maximo de 15
dias uteis.
No ato de admissdo/renovacdo de matricula é referido pagamento do valor do seguro de acidentes
pessoais, a ajustar anualmente.
Caso ndo seja possivel proceder a admissdo, por inexisténcia de vagas, tal facto é comunicado aos
Pais/Representante legal do cliente através de carta.

NORMA IX

Acolhimento dos Novos Clientes

0 acolhimento inicial do cliente e a fase de adapta¢do, ndao devem ultrapassar os 30 dias, pelo que é
aconselhado o aumento gradual do tempo de permanéncia no estabelecimento.
No primeiro dia no estabelecimento, ficara disponivel a Diretora Técnica/Monitor para acolhimento
do cliente e respetiva familia, facultando informagdes sobre os procedimentos relativamente ao

acolhimento diario.
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NORMA X

Processo Individual do Cliente

1. Cada cliente tera um Processo Individual/Administrativo do qual constardo os seguintes elementos:

a)

f)

g)
1.1.

Ficha de Inscricdo/Renovagdo de Inscricdo com todos os elementos de identificagdo da crianga,
pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais por ano letivo;
1) Data de inicio de frequéncia do CATL;
2) Critérios de admissdo aplicados;
3) Informagdo sociofamiliar;
4) Registo da data e motivo da cessagdo ou rescisao do contrato de prestagdo de servigos.
Prova dos rendimentos familiares e/ou outros documentos de natureza fiscal;
Cépia dos documentos do cliente;
Copia dos documentos do agregado familiar, quando necessario;
Declaracao Médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais
(dieta, medicagdo, alergias e outros);
Contrato de prestacdo de servicos (Anexo 1);
Declaracao de confidencialidade de dados;
Este processo é aberto na data de admissdo do cliente, sendo-lhe atribuido um namero, que o

identificara até que frequente a resposta social.

2. Cada cliente tera um Processo Individual Pedagdgico/Curricular do qual constardo os seguintes

elementos:

a)

f)

g)
h)

j)
k)

Ficha de Avaliagdo de Diagndstico;
b) Horario habitual de permanéncia da Crianga no CATL;
c) Identificacdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;
d) Identificacdo e contacto do médico assistente;
e) Informacdo sociofamiliar;
Autorizagdo para sair da Instituicdo em atividades;
Autorizagdo para administracdo de medicagdo em SOS;
Autorizagdo para ser fotografado em atividades e publicagdo em redes sociais;
Pessoas autorizadas a retirar o cliente da Instituicdo e copia do Bilhete de Identidade ou Cartao de
Cidadao;
Lista de pertences do cliente;
Plano de Desenvolvimento Individual (Pl) do cliente;

Relatérios de avaliagdo da implementagdo do Pl;
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m) Outros relatérios de desenvolvimento;
n) Registos da integragdo do cliente (Registo de Acolhimento e Relatério do Programa de
Acolhimento);
O processo individual é de acesso restrito e deve ser permanentemente atualizado, assegurando a
valéncia o seu arquivo em conformidade com a legislagdo vigente.
O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais ou por quem
exerca as responsabilidades parentais.
NORMA XI
Lista de Espera
Os clientes que satisfacam as condi¢Ges de selecdo e priorizagdo, mas para os quais ndo exista vaga,
sao inscritos na Instituicdo em lista de espera.
A inscricdo do cliente na lista de espera respeita a pontuacao obtida na avaliagdo dos critérios de
selecdo e priorizacao.
Devera manter o processo de inscricdo sempre atualizado (rendimentos e agregado familiar).
O encarregado de educacgdo deve apresentar o comprovativo da data de inicio de trabalho/formagoes.
Na falta de entrega de comprovativos o processo fica pendente.
O responsavel pela gestdo da lista de espera informa o cliente e/ou Representante legal, da ingressdo
na lista através impresso enviado por correio ao cliente e/ou Representante legal sobre a sua posi¢do
na lista.
Serdo retirados da lista de espera os candidatos que desistam da inscrigao.
A lista serd atualizada sempre que haja nova inscri¢do ou libertagao de vaga.
O cliente e/ou Representante legal serdo informados quando tiverem vaga para proceder a admissao
na resposta social.
CAPITULO Il
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA XIi

Instalagoes

O CATL esta sediado no niimero trinta e um da Avenida Padre José Santiago de Paul e as suas instalagdes sdao

compostas por:

1.

Areas reservadas aos clientes:
a) Sala de atividades para clientes;
b) Refeitorio para os clientes;

c) Casade banho;

K
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d) Espaco exterior de recreio;
e) Sala de Acolhimento;
f) Cozinha;
g) Lavandaria;
h) WC dos colaboradores;
i) Auditério;
j) Galeria;
k) Biblioteca;
I) Secretaria;
m) Sala de Formagdo/Reunides.
NORMA XIii

Horarios de Funcionamento
O funcionamento do CATL, no periodo letivo, é das 17h as 18h30, devendo os pais inscrever as criancgas
nas atividades extracurriculares oferecidas pela Escola do 12 ciclo do Paul.
O CATL funciona, em periodo ndo letivo, das 07H30 as 18H30 de segunda a sexta-feira.
Encerra nos dias 24, 25, 26 e 31 de Dezembro de 2025, 2 de Janeiro de 2026, véspera e terga-feira de
Carnaval e de 17 a 21 de agosto de 2026 (para limpeza e desinfecdo dos espagos e reparagées
necessarias).
Se o CATL necessitar de fechar por motivos justificados, serdo os Pais/Representante legal avisados
com a devida antecedéncia.
Nao é permitida a permanéncia no estabelecimento para além das 18H30.
Em caso de ndo cumprimento do estipulado na alinea anterior, tendo em conta uma tolerancia de 15
minutos, e salvo por motivos de for¢a maior, poderd implicar o pagamento de horas suplementares
pelos Pais/ Representante legal.
Os clientes s6 poderdo ser entregues aos Pais/ Representante legal ou a alguém devidamente e
previamente autorizado.
A necessidade da maioria das familias das criancas requererem, em impresso proprio, até 15 de margo,
a frequéncia no més de julho ou agosto, indicando qual o periodo correspondente a 22 dias que a

crianga deixa de frequentar o Jardim de Infancia, para usufruir das férias em comum;

ELABORADO POR: & APROVADO POR

fa /'7/ )/ )
(L

XN




\

CENTRO PAROQUIAL REGULAMENTO INTERNO
DE ASSISTENCIA CATL
— Pagina 13 de 30
REVISAO 24 DATA 30/07/2025
NORMA XIV

Deslocagdes a escola

A Instituicao assegura o acompanhamento das criangas nas deslocag¢Ges da Escola do 12 ciclo do Paul para
o Centro Paroquial, acompanhadas pelo Monitor, a pé ou, em caso de mds condi¢ées atmosféricas, de

carrinha da Institui¢dao, por um colaborador habilitado para transporte coletivo de criangas.

NORMA XV
Entrada e Saidas de Visitas
S6 serdo permitidas visitas aos clientes, de outras pessoas que ndo as referenciadas na Ficha de
Avaliagdo de Diagndstico, quando devida e atempadamente informada a responsdvel pela sala, através
dos Pais/ Representante legal.
Nas situagdes especiais, mediante a apresentagdo de certiddo da sentenca judicial que regule o poder
paternal ou determine a tutela/curatela, as visitas ao estabelecimento sé serdo permitidas, se
devidamente autorizadas pelo Responsavel/pessoa a quem o tribunal entregou o cliente.
Em situagdes, em que o poder paternal ndo seja regulado ou dele ndao seja dado conhecimento a
Monitora ou responsavel pela sala, mediante apresenta¢do de documento escrito, a mesma nao
podera impedir que qualquer dos progenitores possa levar o cliente.
NORMA XVI
Pagamento de Mensalidades
O pagamento da comparticipagao familiar é efetuado no seguinte periodo: até ao dia 08 do més em
curso, das 09HO00 as 12H30 e das 14H30 as 17H30, na Secretaria da Instituigao.
O pagamento pode ser efetuado em numerdrio, multibanco, por cheque, emitido em nome do Centro
Paroquial de Assisténcia de Nossa Senhora das Dores ou, ainda, por transferéncia bancdria para a conta
com o IBAN PT50 - 0036.0025.99100071031.58 (Banco Montepio);
Os valores da comparticipagao familiar serdo revistos anualmente, durante o més de agosto,
processando-se a sua atualizagdo no inicio do novo ano letivo, em setembro.

NORMA XVII

Tabela de Comparticipagoes

A. Vagas comparticipadas:

A.1 - A tabela de comparticipagdo familiar foi calculada de acordo com a legislagdo/normativos em vigor
e encontra-se afixada na Instituicao em local bem visivel.

A.2 — De acordo com o disposto na Portaria n2 196-A/2015 de 01/07 com altera¢bes da Portaria n2218-
D/2019 de 15/07, o calculo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a

seguinte férmula:

N\
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RC = RAF/12-D

n
Sendo que:

RC = Rendimento per capita mensal liquido

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado) (Norma XVII, ponto 2.3 deste
regulamento)

D = Despesas mensais fixas (Norma XVII, ponto 2.4 deste regulamento)

n = Nimero de elementos do agregado familiar

A.2.1 - O calculo da comparticipagao familiar é efectuado com base nos seguintes escalGes de

rendimentos “per capita”, indexados a Retribuigdo Minima Mensal Garantida (RMMG):

12 escaldo inferior ou igual a 30% da RMMG

22 escaldo superior a 30% e inferior a 50% da RMMG
32 escaldo superior a 50% a inferior a 70% da RMMG
42 escaldo superior a 70% a inferior a 100% da RMMG
52 escaldo superior a 100% a inferior a 150% da RMMG
62 escaldo superior a 150% da RMMG.

Sendo determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento “per capita” conforme o quadro

seguinte:
Escaloes de rendimento
1¢ 29 3¢ 40 5o 62
3% 4% 6% 7,5% 9% 9%

O valor maximo sera sempre de acordo com o custo real da valéncia

A.2.2 - Sempre que haja davidas fundadas sobre a veracidade das declaragdes de rendimento deverao
ser feitas as diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao apuramento das
situagOes, de acordo com critérios de razoabilidade.

A.2.3 - Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;

c) De pensoes;

d) De prestacGes sociais;

e) Bolsas de estudo e formacao (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até a licenciatura);
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f) Prediais;

g) De capitais;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no ambito
das medidas de promog¢do em meio natural de vida).

A.2.4 - No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacao do rendimento liquido, designadamente do

imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestagdo mensal devida pela aquisicao de habita¢ao prépria;

¢) Os encargos médios mensais com transportes publicos;

d) Asdespesasde saude e aquisicao de medicamentos de uso continuado em caso de doenga crénica;

e) A comparticipagao dos descendentes e outros familiares em ERPI é considerada como despesa do
respetivo agregado familiar.

A.3 - Nas interrup¢Ges lectivas (Natal, Carnaval, Pascoa, junho e setembro) ao valor da

comparticipacao mensal sera acrescido do valor da refeigdo estipulada na tabela de comparticipagoes.

A.4 - Nas interrupcoes lectivas de verdo (Julho e Agosto), o servigco CATL, com almogo, tem o valor de

130,00¢€, para os clientes que frequentaram a valéncia durante o ano.

Vagas nao comparticipadas:

B.1 Para as criangas que nao tenham lugar em vaga comparticipada em periodo lectivo, os valores de
comparticipagdo mensal serd entre 80,00€ e o custo real da valéncia, de acordo com o estipulado pela
Direcgao, caso a caso.

B.2 Nas interrupgGes lectivas (Natal, Carnaval, Pascoa, junho e setembro) a estes valores serdo
acrescidos do valor da refeicao estipulada na tabela de comparticipagdes.

B.3 Nas interrupgoes lectivas de verdo (Julho e Agosto), o servico CATL, com almogo, tem o valor de

170,00€, para os clientes que frequentaram a valéncia durante o ano.

Sempre que se verifiquem atrasos superiores a 30 dias no pagamento das comparticipagdes, dentro
do prazo fixado, a frequéncia do cliente no estabelecimento sera suspensa.

As situagOes que sejam regularizadas implicam a readmissdo do cliente.

Todos os débitos serdao exigidos através de processo de pagamento voluntario ou cobranca coerciva.
Haverad lugar a uma redug¢do da comparticipagdo familiar nos seguintes casos:

a) 10% quando os periodos de auséncia excedam 15 dias ndo interpolados, sobre a comparticipagao

do més seguinte ao das faltas;

2 )
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b) 20% durante um més ou mais na comparticipagdao familiar de cada més, no caso da Institui¢ao
estar impedida de prestar servigos, por motivos que ndo lhe sejam imputdveis;

c) Para quem estiver ausente durante um més sera cobrado 25% do valor da mensalidade;
As criangas cuja comparticipagdo familiar ndo seja possivel determinar por falta de elementos ou
provas de rendimentos e despesas, sera fixado um valor anualmente estipulado, em reunido de
direcdo, e fixar-se-a nos locais préprios da Instituicao.
As comparticipag0es sdo revistas anualmente no més de agosto tendo em consideragao as alteragGes
ocorridas nos rendimentos, com base nos documentos comprovativos de rendimentos,
designadamente de natureza fiscal.
Em caso de alteracdo a tabela em vigor serao os responsaveis avisados por escrito com antecedéncia
minima de 30 dias.

NORMA XVIiI

Refei¢oes

Durante a permanéncia do cliente no CATL ser-lhe-a fornecido o reforco da manha (nas interrupgdes

letivas), almogo, o lanche e reforgo da tarde, conforme hordrio fixado para cada faixa etaria:

Refor¢o da manha Almogo Lanche Reforgo da tarde

08H30 - 09HO0 12H00 - 13H30 15H30 - 16H30 17H30

Nota: estes horarios poderdo sofrer alteragdes consoante as necessidades dos clientes.

O regime alimentar sera estabelecido tendo em conta as necessidades dos Clientes e a fase de
desenvolvimento em que se encontram.
Qualquer dieta sé sera executada desde que o pedido seja acompanhado de uma prescrigdo médica
devidamente fundamentada.
Na impossibilidade de a Institui¢do fazer a dieta prescrita, serd encontrada, em conjunto com a familia,
a forma mais adequada de solucionar a questao.

NORMA XIX

Saude e Cuidados de Higiene

Os clientes que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos produtos
medicamentosos estritamente necessdrios, bem como de todas as indicagdes do tratamento
assinaladas pelo médico (como horarios e dosagem);
Quando o cliente apresentar sinais de mau estar ou doenga o Responsavel sera avisado, a fim de com
a maior brevidade, se tomarem as diligéncias necessarias;
Quando haja suspeita de doengas contagiosas (p.e. sarampo, varicela, papeira), pede-se ao técnico de

salde que estiver de servigo na Instituicdo para efetuar uma triagem, ou caso nao esteja nenhum,

~_ /1 /,.}/ﬂ
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pede-se a familia que recorra a um técnico de saude. Caso se dirija a uma unidade de satde, deverd
solicitar uma declara¢do para apresentar na Instituigdo em como pode continuar a frequentar a
valéncia. (Decreto Regulamentar n°3/95 de 27 de janeiro);

Em caso de acidente o Cliente sera socorrido o mais prontamente possivel e os Pais/Responsavel serdo
imediatamente informados da ocorréncia. Na necessidade de encaminhar o cliente a uma Unidade de
Salde Publica, estes serdo acompanhadas por um colaborador da Instituicdo na indisponibilidade dos
Pais/Responsavel da crianga;

Caso ndo haja autorizacdo da parte dos Pais/Responsdvel para a Instituicdo proceder ao
acompanhamento da crianga a uma Unidade de Saude Publica, a responsabilidade e consequéncias
serdo imputaveis aos Pais/Responsdvel da crianga;

Outros (por exemplo: caso sejam detetados agentes parasitarios, os Pais/ Representante Legal serdo
alertados de imediato para procederem a desinfec¢do e ndo poderdo os clientes frequentar o CATL
até que apresentem a cabeca completamente limpa).

Todas as sextas-feiras, os responsaveis das criangas deverdo levar para casa a garrafa de
agua, o bibe e o chapéu de forma a poderem realizar a higienizagao do material.

NORMA XX

Atividades/Servigos Prestados pela Instituicdo e Pais/Representante Legal

Os servicos prestados tém que obedecer as seguintes regras:

a)

b)

Contribuir para o desenvolvimento integral do cliente, respeitando a sua individualidade e as suas
necessidades;

Os Pais/ Representante legal tém o dever de assegurar os cuidados de higiene, alimentagao e conforto
necessario ao desenvolvimento integral dos clientes, para além da intervengao da Instituigdo, sendo
que esta nunca substitui as suas competéncias e responsabilidade;

Os Pais/ Representante legal deverdo entregar os materiais solicitados necessarios a boa prestagdo de
servigos.

NORMA XXI

Passeios ou Deslocagoes

Durante o ano letivo decorrerdo algumas atividades que implicam a deslocagdo dos clientes, que obedecem

as seguintes regras:

a)

Para as deslocacGes fora da localidade, serd necessdria a autorizagdo, por escrito, do Responsavel, em
formulario préprio. Para as deslocagées dentro da localidade é assinado o impresso préprio no ato da

inscrigao, para a devida autorizagao;
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Os Pais/ Representante legal deverdo providenciar para que o cliente utilize o vestudrio adequado e

que seja portador dos materiais solicitados;
As deslocagdes para além do previso, no contrato assinado entre os representantes da Instituigdo e o
representante legal do cliente, poderdo estar sujeitas a um pagamento extraordindrio, a ser
comunicado, atempadamente, aos mesmos.

Em dia de Viagem de Estudo fora da localidade, caso seja a um dia de semana, as criangas que nao

participem na atividade ndo sdo asseguradas na escola pois todos os colaboradores da valéncia
estardo a participar na atividade.

NORMA XXII
Quadro Pessoal
O quadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a
indicacdo do numero de recursos humanos, formacdo e conteudo funcional, definido de acordo com

a legislacdo/normativos em vigor.

Sendo constituido por:

Diregdo Técnica

Compete:

a) Supervisionar as atividades desenvolvidas pelos colaboradores das valéncias;

b) Coordenar a elaboracdo do projeto educativo da Creche, Pré-Escolar e CATL;

c) Colaborar na elaboracao do plano anual de atividades do Centro;

d) Promover reunibes com os Pais/ Representante legal;

e) Propor a Direcdo a aquisicao de equipamento necessarios ao funcionamento dos servigos, bem como

a realizacdo de obras de conservagdo e reparagdo, sempre que se tornem indispensaveis;

f) Zelar pela aplicagdo efetiva do Regulamento Interno;

g) Orientar e supervisionar a organizacao dos processos individuais dos clientes;

h) Colaborar na elaboragao da ementa.

a) Estabelecer contactos com os pais com o fim de se obter uma acgdo pedagogica coordenada.
Monitor

Compete:

a) Assistir os Clientes no percurso Escola/Instituicdo e vice-versa;

b) Ajudar nas tarefas de alimentagdo, cuidados de higiene e outras relacionadas com os Clientes;
c) Fazer a planificagdo das atividades a realizar semanalmente;

d) Elaborar e manter atualizado e organizado o processo individual de cada cliente;

e) Entregar a Diretora Técnica no final de cada més as folhas de presengas;
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Orientar os Clientes na elaboragao dos trabalhos escolares;
Organizar e orientar atividades ltudico - pedagogicas;
Promover reunibes periddicas com os Pais/Representante Legal;

Assistir os Clientes nos recreios e saidas ao exterior.

Restante pessoal afeto a Resposta Social - Conteudo funcional descrito no respetivo Manual de Fungdes.

v

AN N N RN

Cozinheiras;

Ajudantes de Cozinha;
Auxiliares Servigos Gerais;
Ajudantes de A¢ao Educativa;
Chefe Escritdrio;

Escriturdria Principal.

NORMA XXiIII

Direc¢do Técnica

A Diregdo Técnica desta valéncia compete a um Técnico de Educagdo, cujo nome, formagdo e contetudo

funcional se encontra afixado em lugar visivel.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES
NORMA XXIV

Direitos dos Clientes e Pais/ Representante Legal

Sdo direitos dos clientes e Pais/Representante Legal:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Ser informado sobre o desenvolvimento do seu educando, mediante contacto pessoal a efetuar para
o efeito com o Monitor, com marcagao prévia;

Ser informado sobre as normas e regulamentos que Ihe digam respeito relativamente a resposta social
frequentada pelo seu educando;

Colaborar, quando solicitado, com o pessoal técnico no estabelecimento de estratégicas que visem a
melhoria do desenvolvimento do seu educando;

Participar, em regime de Voluntariado, sob a orientacdao pedagégica da Instituicdo, em atividades
educativas e de animagao;

Autorizar ou recusar a participagdo do seu educando em atividades a desenvolver pela Instituicao fora
das instalagdes;

Contactar a Instituicdo, sempre que o desejar.

S~
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NORMA XXV

Deveres dos Clientes e Pais/Representante Legal

Sdo deveres dos clientes e Pais/Representante legal:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

8)

h)

Conhecer e cumprir o Regulamento Interno;

Tratar com civismo os colaboradores e demais membros da Instituicdo;

Providenciar pelo contacto regular com o pessoal técnico, dentro do horario previamente
estabelecido, para receber e prestar informagdes sobre o seu educando;

Informar o pessoal técnico, solicitando reserva de informagao, se assim o desejar, de todas as
informac0des acerca das condi¢bes de saude e caracteristicas de comportamento com o seu educando
que possam envolver risco para 0 mesmo ou para 0s outros;

Colaborar com o pessoal técnico na resolugdo de problemas referentes ao seu educando, apoiando-se
no sentido da melhor integra¢do e adapta¢ao do cliente a Institui¢ao;

Cumprir os horarios estipulados pela Instituigdo;

Avisar a Instituicdo sempre que houver mudanca de residéncia, telefone/telemdvel, de casa/emprego
dos Pais/Responsaveis ou das pessoas que estdo autorizadas a vir buscar o cliente a Instituigdo;
Todos os Clientes terao que usufruir de 22 dias Uteis de férias em cada ano letivo, sendo que um
periodo tera de ser de 10 dias Gteis, ndo interpolados e os restantes quando os Pais/Representante
Legal o entenderem;

Denunciar situagdes no ambito da protecgdo e garantia dos direitos dos clientes.

NORMA XXVI
Direitos do CATL

Sao direitos do CATL:

a) Exigir o inteiro cumprimento do Regulamento Interno;

b) Tomar conhecimento do surgimento de quaisquer problemas, com os clientes ou Pais/Representante

legal, devendo os colaboradores informar a Diregdo Técnica, tendo esta a incumbéncia de tomar as

medidas que achar necessarias e de as transmitir a Direcao;

¢) Impedir o acesso a todas as pessoas ndo autorizadas e que nao fagam parte da comunidade educativa;

d) A Instituicdo ndo se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou brinquedos trazidos de casa;

e) Sempre que necessario, poderao proceder a deliberagdes acerca de ajustamentos nas comparticipagdes

familiares, tendo em conta o critério de custo real dos clientes em cada valéncia.

NORMA XXVII
Deveres do CATL

Sdo deveres do CATL:

)/m
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a) Prestar os servigos constantes do contrato celebrado entre a Instituicdao e o representante legal,

b) Garantir a qualidade dos servicos prestados, nomeadamente através do recrutamento de profissionais
com formagao e qualificagdo adequadas;

c) Exigir que os seus colaboradores desenvolvam a sua atividade com zelo, responsabilidade e ética
profissional;

d) Fornecerinformagdo relevante dos clientes aos seus Pais/Representante legal e usar de transparéncia nas
relagdes e processos que dizem respeito aos supracitados.

e) A Instituicdo ndo se responsabiliza pelo extravio involuntdrio de tudo o que os clientes possam trazer,
nomeadamente dinheiro, telemdveis, anéis, pulseiras, fios, brinquedos, assim como proteses visuais,
auditivas, etc.

CAPITULO V
CONTRATO
NORMA XXVII
Contrato de Prestagao de Servicos
Nos termos da legislagdao em vigor é celebrado, por escrito, um contrato de prestagdo de servigos entre o
representante legal do cliente e a Diregdo, no ato de admissao.
NORMA XXIX
Interrupgao da Presta¢ao de Cuidados por Iniciativa do Cliente

Conforme o estipulado no contrato de prestagao de servigos, estes serdo interrompidos por motivos

imputaveis ao cliente quando:

1. Por decisdo unilateral do 12 outorgante, informando para o efeito, com 30 dias de antecedéncia, caso
contrdrio a Diregao reserva-se o direito de nao efetuar qualquer desconto;

2. Por prescricdo médica, justificando a impossibilidade de frequentar a resposta social, desde que por
periodos de 30 dias consecutivos (de 01 a 30/31 de cada més), até ao limite de 90 dias, sendo que a
inscricdo do cliente manter-se-a valida, desde que seja assegurado o pagamento de 50% da
mensalidade;

3. Ocorram situagdes de doenga grave ou acidente, que determinem auséncias superiores a 90 dias
consecutivos, sendo que a inscrigdo do cliente manter-se-a valida, desde que seja assegurado o
pagamento de 25% da mensalidade a partir desse prazo;

4. Se verifiquem atrasos superiores a 30 dias no pagamento das comparticipagdes familiares, contados a
partir do previsto, sendo que o cliente podera frequentar a valéncia assim que seja regularizada a

divida, ndo tendo direito a qualquer desconto por faltas, no recibo seguinte.
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NORMA XXX

Cessacdo da Prestacdo de Servigos por Facto Nao Imputavel ao Prestador
Conforme o estipulado no contrato de prestagdo de servigos, estes cessarao quando:
1. Nao forem cumpridas as disposi¢des do presente Regulamento Interno;
2. Exista uma rescisdo do Contrato de Prestagdo de Servigos por uma das partes, devidamente justificada
e comunicada com a antecedéncia minima de 30 dias, ndo existindo lugar a nenhum tipo de reembolso
ou indeminizacdo. Quando nao se verificar o cumprimento deste prazo, a parte que rescinde, tem que
assegurar o cumprimento do pagamento da mensalidade do més em curso;
3. N&o sejam regularizadas as dividas até ao limite de 90 dias consecutivos;
4. Quando o contrato de prestacdo de servicos celebrado chegue ao seu termo, sem que seja renovado.
CAPITULO VI
PROTECCAO DE DADOS
NORMA XXXI
Protecao de Dados
Os dados pessoais recolhidos fazem parte da documentagdo exigida pela Tutela (Seguranga Social) e pelo
Ministério da Autoridade Tributaria.
O seu tratamento é feito apenas enquanto se mantém o vinculo a instituicdo, sendo fornecidos a terceiros,
apenas dentro do estritamente exigido pela Lei.
Quando o cliente deixa de frequentar a instituicdo a sua ficha é arquivada pelo periodo de tempo previsto na
lei.
1. Principios relativos ao tratamento de dados pessoais
Os dados pessoais referentes aos clientes e trabalhadores sdo:
a) Objeto de um tratamento licito e leal;
b) Recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, e ndo tratados de uma forma incompativel
com essas finalidades;
c) Adequados, pertinentes e limitados ao minimo necessario relativamente as finalidades para as quais séo
tratados;
d) Exatos e atualizados sempre que necessdrio; devem ser tomadas todas as medidas razoaveis para que 0s
dados inexatos, tendo em conta as finalidades para as quais sdo tratados, sejam apagados ou retificados sem
demora;
e) Conservados de forma a permitir a identificagdo dos titulares dos dados apenas durante o periodo da

prestacdo do servico e para as finalidades para as quais sdo tratados;

T
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f) Tratados de uma forma que garanta a sua seguranga adequada, incluindo a prote¢ao contra o seu tratamento
nao autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou danificagdo acidentais, recorrendo a medidas
técnicas ou organizativas adequadas.

2. Tratamento dos Dados Pessoais

Os dados sao tratados:

a) No processo individual - Arquivado em armadrio préprio, protegido com fechadura e de acesso restrito;

b) No nosso programa de faturagdo F3M (protegido por password) onde constam apenas elementos
necessarios a faturacao;

c) Na base de dados interna para controlo de pagamentos que esta devidamente protegida com password;

d) Na base de dados interna que trata os dados relativos ao processo do cliente que esta devidamente
protegida com password; )

e) Pela empresa de contabilidade, Calculo Pomposo — Contabilidade, Comércio e Servigos, Lda que trata os
dados relativos a faturacao, bem como a gestao de donativos;

f) Todos os intervenientes estao sujeitos ao dever de confidencialidade.

3. Direitos dos Clientes

Os clientes tém o direito de solicitar por escrito a instituigdo:

a) Retirar o meu consentimento relativamente ao tratamento efetuado dos meus dados pessoais;

b) Opor-se a continuagao do tratamento dos seus dados pessoais;

c) Solicitar ao responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais o acesso aos mesmos, bem como a
respetiva retificagdo ou apagamento, incluindo o exercicio do “direito a ser esquecido”;

d) Apresentar queixa a CNPD, obtendo, para o efeito, junto do Centro Paroquial de Assisténcia Nossa Senhora
das Dores os contactos da mesma;

e) Ser informado(a), a pedido, sobre as finalidades do tratamento, as categorias de dados envolvidos, a
identidade dos destinatarios a quem tenham sido divulgados e o periodo de conservagdao dos meus dados
pessoais;

f) O direito de consulta, acesso, retificagdo, atualizagao ou eliminagdo dos seus dados pessoais, mediante
comunicagdo, para o efeito, por correio eletrénico enviado para o Centro Paroquial de Assisténcia Nossa

Senhora das Dores.
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CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS
NORMA XXXII

Livro de Registo de Ocorréncias
Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte para quaisquer incidentes ou
ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.
NORMA XXXIII
Livro de Reclamagbes
Nos termos da legislacdo em vigor, este estabelecimento possui Livro de Reclamagdes, que podera ser
solicitado junto da Secretaria ou da Dire¢do da Instituigdo sempre que desejado ou podera fazé-lo através do

sitio da internet www.livroreclamacoes.pt.

NORMA XXXIV
Alteragoes ao Presente Regulamento

Nos termos do Regulamento da legislagdo em vigor, a Diregdo deverd informar os Pais/Representante Legal do
cliente sobre quaisquer alteragbes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugao do contrato a que estes
assiste.
Estas alteragdes deverdo ser comunicadas ao Centro Distrital de Castelo Branco do Instituto de Seguranga
Social, IP responsavel pelo licenciamento/acompanhamento técnico desta resposta social.

NORMA XXXV

Integracdo de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Direcdao da Instituicdo, tendo em conta a
legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA XXXVI

Resolugdo De Diferendos
1. Foro Judicial:
O foro da comarca de Castelo Branco serd, com exclusdo de qualquer outro, o competente para a resolugao
de eventuais conflitos que possam surgir entre a Instituicdo, seus clientes e respectivos agregados familiares,
em matéria de aplicagdo, interpretacdo ou integracdo das regras constantes do presente regulamento.
2. Resolucio alternativa de litigio de consumo:
O Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo sera, com exclusdo de qualquer outro,

o competente para a resolugdo de eventuais conflitos que possam surgir entre a Instituigcao, seus clientes e
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respetivos agregados familiares, em matéria de aplicagdo, interpretagdo ou integracdo das regras constantes

do presente regulamento. O Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo é sedeado

na Rua D. Afonso Henriques n2 1, 4700-030 Braga.

NORMA XXXVII

Entrada em Vigor

Este Regulamento foi aprovado por unanimidade em reunido de Diregdo do Centro Paroquial de Assisténcia

de Nossa Senhora das Dores, em 04 de agosto de 2025.

Estd conforme o original arquivado na Instituigao.

O presente regulamento entra em vigor em 04 de setembro de 2025.
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CATL

PRIMEIRO OUTORGARNTE: Centro Paroquial de Assisténcia Nossa Senhora das Dores de Paul, Pessoa Colectiva ne
501302476, com sede em Avenida Padre José Santiago n? 31, devidamente registada na Direcgdo Geral da Acgéo
Social, scb ¢ n? 10/83, a fls. 147 verso e 148, do Livro das Fundagdes de Solidariedade Social em 18/02/1983,
representade por Presidente, Maria José Scares dos Santos, na qualidade de Instituicdo Acclhedora.

SEGUNDO OUTORGANTE portador do

BI/CC/Passaporte n?° . emitido em / ) Conztribuinte

ne residente em , ha qualidade de e Representante

legal de nascido(a)
/ / ‘

Celebra-se o0 presente conirato, o gual se rege pelas cldusulas seguintes:

CLAUSULA |
Fins

O presente contrato visa regular a prestacao de apoio social efectuada pele 12 outorgante ac 22 outorgante, no
ambito da resposta sociai de

CLAUSULA 1|
Objecto do Contrato
Constitui objecto do presente contrato:

1. A prestagio de servigos, abrangendo:
a. Desenvolvimento de actividades de caracter pedagdgice e ludico;
b. Acompanhamento Sociofamiliar {psicossocial);
c. Nutri¢do e alimentagdc adequada, qualitativa e quantitativamente, & idade do cliente, sem prejuize
de dietas em caso de prescricadc médica;
d. Presta¢dc de cuidados de higiene e conferto;

e. Serviges Técnicos de Apoic Especializade;

f. Acompanhamento a0 exterior (nas atividades planeadas ao longo do ano e nas deslecagdes a
escola);

€. Animaczo de rua/actividades de porta aberta;

h. Outro:

Transporte ao Domicilio;
Atividades Extracurriculares;

(8]

A lnstituigéovrealiza ainda as seguintes actividades:
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Entre:

a. Festa de Natal;
b. Desfile de Carnaval;
c¢. Festa de Final de Anoc.

3. Outras actividades que se possam realizar, de cardcter facultativo, a Direcgdo considerard se pode ou
n3c suportar os seus custos e informara os Pais/ Representante legal do Cliente.
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CLAUSULA 11l
Direitos e Obriga¢des do 12 Qutorgante

SGo direitos da instituiggo:

L

o

Exigir o inteiro cumprimento do Regulamento Interno;

Tomar conhecimento do surgimento de quaisquer problemas, com os clientes ou Pais/ Representante legal,
devendo os colzboradores informar a Direcg3o Técnica, tendo esta a incumbéncia de tomar as medidas que
achar necessarias e de as transmitir a Direg3o;

Impedir 0 acesso a todas as pessoas n3o autorizadas e que nio fagam parte da comunidade educativa;
Sempre que necessario, poderdo proceder a deliberagdes acerca de ajustamentos nas comparticipagdes
familiares, tendo em conta o critério de custo real dos clientes em cada valéncia.

S&o deveres da Instituigdo:

o W

No amb

Prestar os servigos constantes do contrato celebrado entre a3 Instituigdo e o representante legal do cliente;
Garantir a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente através do recrutamento de profissionais com
formagido e qualificagdo adequadas; :

Exigir que os seus colaboradores desenvolvam a sua actividade com zelo, responsabilidade e &tica
profissional;

Fornecer informag3o relevante dos clientes 20s seus Pais/ Representante legal e usar de transparéncia nas
relagdes e processos que dizem respeito 205 supra citados.

CLAUSULA IV
Direitos e Obriga¢des do 22 Outorgante

ito do presente contrato constituem direitos e obrigagdes do 22 Outorgante, para 2/ém dos que contam na

legislagdo em vigor, o5 seguintes:

SGo direitos dos clientes e Pais/Representante legal do cliente:

a.

Serinformado sobre o desenvolvimento do cliente, mediante contacto pessoal a efectuar para o efeito com
o responsavel pela valéncia, com marcagdo prévia;

Ser informado sobre as normas e regulamentos que lhe digam respeito relativamente a resposta social
frequentada pelo cliente;

Colaborar, quando solicitado, com ¢ pessoal técnico no estabelecimento de estratégicas que visem 2
melhoria do desenvoivimento do cliente;

Participar, em regime de Voluntariado, sob a orientagdo pedagdgica da Instituigdo, em actividades
educativas e de animag3o;

Autorizar ou recusar a participag3o do cliente em actividades a desenvolver pela Instituigdo fora das
instalagdes;

Contactar a Institui¢3o, sempre que o desejar;

Ter acesso a todos os servigos definidos no presente Regulamento Interno.

SGo deveres dos clientes e Pais/ Representante legal do cliente:

o

VP 033/3

Conhecer & cumprir o Regulamento Interno;

Tratar com civismo os colaboradores e demais membros da Instituig3o;

Providenciar pelo contacto regular com o pessoal técnico, dentro do hordrio previamente estabelecido,
para receber e prestar informagdes sobre o seu educando;

Pigins2ced
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d. Informar o pessoal técnico,
solicitando reserva de informagdo, se assim o desejar, de todas as informagdes acerca das condigdes de
saude e caracteristicas de comportamento com o cliente que possam envolver risco para o mesmo ou para
05 outros;

e. Colaborar com o pessoal técnico na resolu¢io de problemas referentes ao cliente, apoiando-se no sentido
da melhor integragdo e adaptagio do cliente 3 Instituigdo;

f. Cumprir os horarios estabelecidos pela Institui¢io;

g. Avisar a Instituigdo sempre que houver mudanga de residéncia, telefone/telemdvel, de casa/emprego dos
Pais/Representante legal ou das pessoas que est3o autorizadas a vir buscar o cliente 3 Instituigdo;

h. Denunciar situagdes no ambito da protecgio e garantia dos direitos dos clientes.

CLAUSULA V
Durag¢3o e Hordrio da Presta¢3o de Apoio Social

1. No émbito do presente contrato os servigos sdo prestados em horadrio n3o letivo de Segunda a Sexta-feira,

com o seguinte horario: das 07H30 as 18H30, exceptuando feriados e dias estipulados no Regulamento

Interno da Valéncia.

Em horario letivo o CATL funciona das 14h30 as 18h30 (podendo variar de acordo com o horario escolar).

3. Qualquer alteragdo 20 hordrio e servigos, deve ser acordado previamente, por escrito, entre as partes
outorgantes, com a antecedéncia possivel.

[

CLAUSULA VI
Interrupgao da Prestagio de Cuidados

A prestacGo de cuidodos pode ser interrompida por:

Incumprimento das normas e regras estabelecidas na Instituig3o;

Por faita de respeito e abusos para com os colaboradores ou Direcg3o;

Por faita de pagamento das comparticipagoes devidas, sem qualquer justificagdo;
Se 0 22 outorgante mostrar interesse em mudanga de estabelecimento.

o nooe

CLAUSULA VII
Pagamento da mensalidade/Comparticipag¢do Familiar

1. O valer da comparticipagdo mensal é estipulado para cada valéncia e servigos contratados, mediante
documentag3o exigida apresentada. O montante atribuido € susceptivel de correcgdo quando existam
casos anomalos, por recorréncia a Direcg3o do Centro Paroquial de Assisténcia de Nossa Senhora das Dores.

2. A comparticipagdo a pagar pelo cliente é de € ).
3. Poder3o ser acrescidas outras despesas (valor da refeic3o em periodo n3o letivo ou outras atividades 3
definir).

4. A comparticipagdo mensal do CATL com almogo nos meses de f2rias de ver3o s2rd o estipulado na tabela
de comparticipa¢des afixada.

5. Qualquer auséncia inferior a 15 dias n3o sera considerada para redugdo do valor da companticipagao
mensal, conforme referido em Regulamento Interno.

6. O pagamento da companticipagdo é efectuado mensalmente, até ao dia oito de cada més, entre as 0SHO0
e 3s 12H30 e das 14H30 35 17H30, na secretaria da Instituigdo ou por transferéncia bancaria.
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CLAUSULA VI

Lista de Pertences

Todos os pertences que o cliente traga para 2 Instituigdo, devem ser identificados de forma a evitar trocas ou
perdas. Ficam registados em impresso proprio que deve ser actualizado sempre que necessario.

A Instituig3o ndo se responsabiliza por outros pertences que n3o fagam parte do referido impresso. No final do ano
lectivo, todos os pertences do cliente, ser3o devolvidos aos seus Pais/Representante legal, ou seja 30 segundo
Outorgante.

CLAUSULA IX
Vigéncia do Contrato

O presente contrato tem a duragdo de um ano podendo renovar-se por periodos iguais.

CLAUSULA X
Cessagdo da Prestagdo de Servigos

O contrato pode ser denunciado a todo o tempo por iniciativa de qualguer dos outorgantes, com 3 antecedéncia
minima de 30 dias, por iniciativa do 12 ou do 22 outorgante respactivamente.

CLAUSULA XI
Disposi¢des Finais
1. O presente contrato deve ser celebrado por escrito, em dois exemplares, devidamente assinados e rubricados,
sendo um exemplar para o 12 outorgante & outro para o 22 cutorgante.
Em tudo o que o presente contrato for omisso, aplica-se o disposto na legislagdo e normativas em vigor, bem
como no Regulamento interno do 12 outorgante.

&

CLAUSULA XII

Resolug¢3o de conflitos
1. ForoJudicial:
0 foro da comarca da Covilh3 serd, com exclus3o de qualquer outro, 0 competente para a resolu¢io de eventuais
cenflitos que possam surgir entre a Instituig3o, seus clientes e respectivos agregados familiares, em matéria de
aplicagdo, interpretagio ou integrag3o das regras constantes do presente regulamento.
2. Resolugdo 2lternativa de litigio de consumo:
O Centro Naciona! de Informag3o e Arbitragem de Conflitos de Consumo serd, com exclus3o de qualquer outro,
o competente para a resolugdo de eventuais conflitos que possam surgir entre a Instituigdo, seus clientes e
respetivos agregados familiares, em matéria de aplica¢do, interpretagdo ou integragdo das regras constantes do
presente regulamento. O Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo € sedeado na
Rua D. Afonso Henriques n2 1,4700-030 Braga.

CLAUSULA XlIi
Entrada em Vigor

O presente contrato entra em vigor dia de de

O 12 Qutorgante O 22 Qutorgante

Paul,___/ /
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