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CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

NORMA 1.2
Ambito de Aplicagio
O Estabelecimento de Educagdo Pré-Escolar (EEPE), valéncia do Centro Paroquial de Assisténcia de
Nossa Senhora das Dores de Paul, com Acordo de Cooperagdo celebrado entre esta Instituicdo e o
Centro Distrital de Seguranga Social de Castelo Branco em 21/06/1982, revisto em 04/10/2012, é uma
Institui¢do Particular de Solidariedade Social (IPSS), legalizada e devidamente registada na Diregdo-
Geral da Agdo Social sob 0 n? 10/83, a fls. 147 verso e 148, do Livro das Fundagdes de Solidariedade
Social, em 18/02/1983, com registo definitivo. Sita na Avenida Padre José Santiago, n? 31, freguesia
de Paul, concelho da Covilh3, distrito de Castelo Branco, Diocese da Guarda, a Instituicdo é uma
Pessoa Coletiva de Utilidade Publica, com NIF 501 302 476, e possui Estatutos aprovados por
Despacho de Sua Exceléncia o Ministro da Saude e Assisténcia em 31 de agosto de 1960, publicados
no Diario do Governo n2 209, 32 Série, de 7 de setembro de 1960. Estes Estatutos foram reformulados
de acordo com o regime estabelecido no Decreto-Lei n? 172-A/2014, de 14 de novembro, e
promulgados por Sua Exceléncia Reverendissima D. Manuel da Rocha Felicio, Bispo da Guarda, em 03
de novembro de 2015, como Instituicdo Particular de Solidariedade Social, que se rege pelas

presentes normas.

NORMA 2.2
Legislagdo Aplicavel
O Estabelecimento de Educagdao Pré-Escolar (EEPE) uma resposta social, desenvolvida em
equipamento, vocacionada para o desenvolvimento das criangas com idades compreendidas entre os
3 anos e a idade de ingresso no ensino basico proporcionando-lhes atividades educativas e atividades
de apoio a familia, e rege-se pelo estipulado:
a. Decreto-Lein.2172-A/2014, de 14 de novembro, alterado pela Lei n.2 76/2015, de 28 de julho,

que aprova e altera o Estatuto das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social;

ol N
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b. Portaria n.2 196 -A/2015, de 1 de julho, alterada pelas Portarias n. os 296/2016, de 28 de
novembro, 218 -D/2019, de 15 de julho, 271/2020, 24 de novembro, e 335-A/2023, de 3 de
novembro que define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da
cooperagao estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P.) e as institui¢es
particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas;

c. Lein.25/97, de 10 fevereiro — Lei-quadro da Educagdo Pré-Escolar;

d. Decreto-lei n.2 147/97, de 11 de junho — Estabelece o regime juridico do desenvolvimento e
expansao da educagdo pré-escolar e define o respetivo sistema de organizagdao e
financiamento;

e. Despacho Conjunto n2300/97, de 9 de setembro — define as normas de comparticipagdo dos
pais e encarregados de educagdao no custo das componentes ndo educativas dos
estabelecimentos de educagdo pré-escolar;

f. Decreto-Lei n.2 33/2014, de 4 de margo, que procede a segunda alteragdo e republica o
Decreto-Lei n.2 64/2007, de 14 de margo - Define o regime juridico de instalagdo,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

g. Despacho conjunto n? 258/97, de 21 agosto, define os critérios a utilizar pelos
estabelecimentos de educagdo pré-escolar, quanto a escolha das instalacdes e do
equipamento didatico;

h. Lein.285/2009, de 27 de agosto, que estabelece o regime da escolaridade obrigatéria para as
criangas e jovens que se encontram em idade escolar e consagra a universalidade da educagao
pré-escolar para as criancas a partir dos 5 anos de idade;

i. Lein.265/2015, de julho, primeira alteragdo a Lei n.2 85/2009, de 27 de agosto, estabelecendo
a universalidade da educagdo pré - escolar para as criangas a partir dos 4 anos de idade;

j. Despacho Conjunto n2 268/97, de 26 de junho, define os requisitos pedagdgicos e técnicos
para a instalagdo e funcionamento de estabelecimentos de educagdo pré-escolar;

k. Portaria 583/97, de 01 de agosto, que autoriza, mediante determinadas condi¢cdes, um
horario de funcionamento superior a quarenta horas semanais aos estabelecimentos de

educacgado pré-escolar;

& /'“}//7>
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I. Lein.?46/86, de 14 de outubro com as alterag¢des introduzidas pelas Leis n.2 115/97, de 19
setembro, Lei 49/2005, de 30 de agosto, Lei n.2 85/2009, de 27 de agosto e Lei n.2 16/2023,
de 10 de abril - Lei de Bases do Sistema Educativo;

m. Orientagdes curriculares para Educagdo Pré-Escolar em vigor (OCEPE);

n. Protocolo de Cooperagdo em vigor;

0. Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNC;

p. Contratos Coletivos de Trabalho para as IPSS;

q. Decreto-Lei n.2 126-A/2021, de 31 de dezembro, que altera o regime juridico dos
estabelecimentos de apoio social e estabelece a comunicagdo prévia para o funcionamento
das respostas sociais. Procede a terceira alteracdo ao Decreto -Lei n.2 64/2007, de 14 de
marco, alterado pelos Decretos -Leis n.os 99/2011, de 28 de setembro, e 33/2014, de 4 de
margo, introduzindo a comunicagao prévia como forma de autorizagdo de funcionamento dos
estabelecimentos de apoio social;

r. Lei 144/2015, de 8 de setembro, que transpde a Diretiva 2013/11/UE, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resoluc¢do alternativa de litigios de consumo,
estabelece o enquadramento juridico dos mecanismos de resoluc¢do extrajudicial de litigios de
consumo, com as alteragdes introduzidas pelos Decreto-Lei n.2 102/2017, de 23 de agosto, Lei
n.2 14/2019, de 12 de fevereiro e Decreto-Lei n.2 9/2021, de 29 de janeiro;

s. Decreto-Lei n? 156/2005, de 15 de setembro com as sucessivas altera¢des, que estabelece a
obrigatoriedade de disponibilizagao do livro de reclamagdes a todos os fornecedores de bens
ou prestadores de servigos que tenham contacto com o publico em geral;

t. Decreto-Lei 74/2017, de 21 de junho, implementa as medidas SIMPLEX+ 2016 «Livro de
reclamacgdes on-line», «Livro de reclamagdes amarelo» e «Atendimento Publico avaliado»;

u. Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento
Geral sobre a Protegdo de Dados) e Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execucao,
na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do Conselho, de
27 de abril de 2016, relativo a prote¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao

tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados.
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NORMA 3.2

Objetivos da Resposta Social
Constituem objetivos do EEPE:

a. Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianga com base em experiéncias de vida
numa perspetiva de educacdo para a cidadania;

b. Fomentar a inser¢do da crianga em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade das
culturas, favorecendo uma progressiva consciéncia do seu papel como membro da sociedade;

c. Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o sucesso da
aprendizagem;

d. Estimular o desenvolvimento global de cada crianga, no respeito pelas suas caracteristicas
individuais, incutindo comportamentos que favorecam aprendizagens significativas e
diversificadas;

e. Desenvolver a expressdo e a comunicagdo através da utilizagdo de linguagens multiplas como
meios de relagdo, de informagdo, de sensibilizagdo estética e de compreensido do mundo;

f. Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

g. Proporcionar a cada crianga condi¢Ges de bem-estar e de seguranca;

h. Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situacdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

i. Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

j. Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
educativo;

k. Incutir habitos de higiene e de defesa da saude.

NORMA 4.2
Destinatarios
Sdo destinatarios do EEPE as criangas com idades compreendidas entre os 3 anos e a idade de ingresso
no ensino basico, durante o periodo diario correspondente ao trabalho dos pais ou de quem exerca

as responsabilidades parentais, que necessitem dos cuidados e servigos presentes na Norma 32.
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NORMA 5.2

Cuidados e Servicos

O Estabelecimento de Educagdo Pré-Escolar esta organizado em duas componentes, uma educativa

e outra de apoio a familia, prestando, em cada uma delas, um conjunto de atividades e servicos.

-

da.

Na componente educativa (gratuita):

Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade, em fun¢do da idade e necessidades
especificas das criangas e de acordo com o Projeto Educativo e Curricular de sala;

Cuidados adequados a satisfagdo das necessidades da crianga;

Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;
Disponibilizagdo de informacdo a familia, sobre o funcionamento do EEPE e desenvolvimento
da crianga.

Na componente de apoio a familia (comparticipagdo mensal proporcional aos rendimentos
per capita do agregado familiar):

Cuidados adequados a satisfagdo das necessidades da crianca;

Nutri¢do e alimentagdao adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade da crianca, sem
prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo médica;

Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criancas;
Alargamento de horario de funcionamento;

Atividades de enriquecimento curricular, de animagédo e de apoio a familia;

Disponibilizagdo de informagdo a familia, sobre o funcionamento do equipamento e
desenvolvimento da crianga.

O EEPE realiza ainda as seguintes atividades:

a) Festa de Natal;

b) Desfile de Carnaval;

c) Festa de Final de Ano;

d) Viagem Final de Ano.

Outras atividades que se possam realizar, de caracter facultativo, serdo analisadas pela
Dire¢do, que decidira se pode ou ndo suportar os seus custos e informard os

Pais/Representante legal do Cliente.

Ve s. 9
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A Institui¢do coloca ainda ao dispor atividades complementares e facultativas, de acordo com

o Projeto Educativo e mediante o pagamento do respetivo valor monetério que é estipulado

no inicio de cada ano letivo.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DAS CRIANCAS

NORMA 6.2

Condicoes de Admissao
Sdo condig¢des de admissdo neste estabelecimento/servico:
a. Estarem enquadrados nas condicOes referidas na Norma 42.
b. Existir vaga na valéncia;
c. Estarinscrito e aceitar o Regulamento Interno em vigor;
d. A candidatura e realizagdo de entrevista de pré-diagnostico com a Diretora Pedagdgica.
A admissdo de criangas portadores de deficiéncia, ou qualquer doenca nio controlada, que
possa pdr em risco as restantes criangas ou colaboradores, ou que pelo seu comportamento
possam perturbar o normal funcionamento da Instituicdo, serd considerada caso a caso,

mediante a capacidade dos servigos da instituicdo e de articulagdo com as entidades parceiras.

NORMA 7.2
Critérios de Prioriza¢do na Admissdo

Sao critérios de priorizagdo na admissdo:
Condigdes financeiras do agregado familiar;
Residéncia na area geografica;
Limitagdes da estrutura familiar;
Responsdveis a trabalhar na Institui¢do;
Irmaos a frequentar a Instituicdo;
Utente a frequentar outra valéncia da Instituicdo.
A Instituicdo reserva-se ao direito de recusar candidaturas, sempre que se verificarem as

seguintes situagoes:
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a. Circunstancias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade fisica das criangas e
colaboradores;

b. Sempre que o candidato requeira cuidados médicos permanentes para os quais a Resposta
Social ndo esta vocacionada;

c. Sempre que o candidato tenha dividas pendentes de servigos/atividades em qualquer

resposta social ou servigo da instituigao.

NORMA 8.2
Candidatura e Inscrigao
1. Para efeito de admissdo, o Encarregado de Educacdo/Representante Legal devera fazer a sua
inscricdo através do preenchimento de uma ficha de identificagdo que constitui parte
integrante do processo da crianga, devendo fazer prova das declara¢des efetuadas, mediante

a apresentac¢do da seguinte informacao:

a) Os dados necessarios que constam do Bl ou Cartao do Cidadao da crianga ou Passaporte,
dos pais ou de quem exerg¢a as responsabilidades parentais;

b) A Identificagdo do nimero de Contribuinte da crianga, dos pais ou de quem exerga as
responsabilidades parentais;

c) A ldentificagdo do numero de Beneficiario da Segurancga Social da crianga, dos pais ou de
quem exerca as responsabilidades parentais;

d) A Ildentificagdo do numero da crianga do Servigo Nacional de Saude ou de Subsistema a
que a crianga pertenga;

e) Comprovativos dos rendimentos e despesas do(a) agregado familiar;

f) Declaragdo assinada pelos pais ou quem exerga a responsabilidade parental em como
autoriza a informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo do processo
individual, aquando da candidatura, sera feita uma entrevista para recolha de informagdo
adicional a Ficha de Inscricao.

2. A Ficha de Inscricdo, disponivel na secretaria e no site da instituicdo, e os documentos
comprovativos referidos no numero 1 deverdo ser entregues na secretaria da Instituicao.

3. A candidatura sé é formalizada apés entrega da ficha de inscrigdo.

N /'\/\m
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Em caso de duvida, a Instituicdo reserva-se o direito de solicitar outros documentos
comprovativos, nomeadamente certiddo da decisao judicial que regule o poder paternal (ou
homologue essa regulacdo) ou determine a tutela.

Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo do processo de inscri¢do
e respetivos documentos probatérios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de
obtenc¢ao dos dados em falta.

As renovagdes das inscricdes devem ser efetuadas anualmente, entre 1 de maio e 15 de junho,
mediante o pagamento do prémio de seguro de acidentes pessoais, a ajustar anualmente.
Caso a inscrigao ndo seja renovada até 15 junho, ndo se garante a possibilidade de frequéncia
para o ano letivo seguinte.

Caso se verifiquem mensalidades em atraso, ndo sera renovada a inscrigdo.

NORMA 9.2

Admissao
Recebido o pedido de admissdao, o mesmo é registado e analisado pelo Diretor Técnico deste
estabelecimento, a quem compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se justificar.
A proposta acima referida é baseada num relatério social que terda em consideragdo as
condigdes e os critérios para admissdo, constantes neste Regulamento.
E competente para decidir o processo de admissdo da crianca a Direcdo, mediante parecer
técnico da Coordenacdo Pedagogica.
Da decisdo sera dado conhecimento aos pais ou pessoa que exerca a responsabilidade
parental no prazo de 10 dias.
Apds decisdo da admissdo da crianga, proceder-se-a a abertura de um processo individual,
que tera por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situagdo, assim como a definicao,
programacgao e acompanhamento dos servigos prestados.
Em situagbes de emergéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisério com parecer do
Diretor Técnico e autorizagdo da Diregdo, tendo o processo tramitagdo idéntica as restantes
situagdes.
Na admissdo deverdo ainda ser assinadas, pelos pais ou por quem exer¢a as responsabilidades

parentais, as seguintes declaragdes de autorizagdo:
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Da(s) pessoa(s) a quem a criancga possa ser entregue e copia do Bilhete de Identidade ou Cartdo
de Cidaddo ou Passaporte;

De administracao de medicagao em SOS, em caso de febre superior 38,52 (sendo fornecida e atualizada

a informacao relativa a respetiva dosagem;

De registo fotografico e videos das criangas em atividades e publicacdo nas redes sociais;

De saidas a comunidade;

As criangas que reunam as condi¢des de admissao, mas que ndo seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, passam a constar de uma lista candidatos e seu processo fica arquivado
em pasta prépria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissdo. Tal facto é

comunicado aos pais ou a quem exer¢a as responsabilidades parentais, impresso proprio.

NORMA 102

Lista de Candidatos
Os(as) candidatos a utentes/clientes que redinam as condigdes de admissdo, mas que ndo seja
possivel admitir, por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos na Lista de
Candidatos e o seu processo é arquivado em pasta propria, ndo conferindo, no entanto,
qualquer prioridade na admissdo. Tal facto é comunicado ao (a) candidato(a) a utente/cliente
ou sua responsavel legal, através de impresso proprio;
Serdo retirados(as) da lista os(as) candidatos(as) que desistam da inscricdo.
A lista serd atualizada sempre que haja nova inscri¢do ou libertacdo de vaga.
O Encarregado de Educagdo/Responsdvel legal serdo informados(as) quando tiverem vaga
para proceder a admissao na resposta social.

A gestdo da Lista de Candidatos é da responsabilidade da Coordenagdo Pedagdgica.

NORMA 112
Acolhimentos dos (as) Novos (as) Utentes/Clientes
O acolhimento inicial das criangas e a fase de adaptagdo, que nao deve ultrapassar os 30 dias
inicia-se com a elaboragdo de Programa de Acolhimento Inicial da Criangca, em estreita
articulagdo com os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais, obedecendo o

acolhimento as seguintes regras e procedimentos:

¥
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a. No primeiro dia da crianga na instituicdo estara disponivel o educador/auxiliar de agdo
educativa para acolher cada crianga e familia;

b. Aos pais ou quem exerga as responsabilidades parentais é sugerido que, nesta fase, a crianga
traga consigo o brinquedo ou objeto que lhe transmita conforto e seguranca;

c. Na medida da possibilidade dos pais (ou de quem exerga as responsabilidades parentais) e do
funcionamento da resposta, durante o periodo de adaptagdo o tempo de permanéncia da
crianga no equipamento devera ser reduzido, sendo depois gradualmente aumentado.

2. Sera efetuada uma avaliagdo do Programa de Acolhimento Inicial, indicando como decorreu
a adaptacgao da crianga (Relatorio do Programa de Acolhimento Inicial). No entanto, se ainda
durante o periodo de acolhimento a crianga manifestar sinais de inadaptagdo, sera realizada
uma avaliacdo, identificando as manifestagdes e fatores que ndo permitiram a adaptagdo e
procurando que sejam ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos de intervencdo. Se a

inadaptagado persistir, € dada a possibilidade, a instituicdo e a familia, de revogar o contrato.

NORMA 122
Processo Individual da Crian¢a
Do processo individual da Crianga consta:

a. Ficha de inscricdo com todos os elementos de identificagdo da crianga e sua familia e
respetivos comprovativos;

b. Critérios de admissdo aplicados;

c. Data de inicio da prestagao dos servicos;

d. Hordrio habitual de permanéncia da crianga no EEPE;

e. ldentificagdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;

f. Identificagdo e contacto do médico assistente;

g. Declaragao médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais
(dieta, medicacao, alergias e outros);

h. Comprovagao da situagdo das vacinas;

i. ldentificagdo dos responsdveis pela entrega didria da crianga e das pessoas autorizadas, por
escrito, para retirar a crianga do EEPE;

j- Informagéo sociofamiliar;

/AN L
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Exemplar do contrato de prestagdo de servicos;
Exemplar da apdlice de seguro escolar;
. Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagdes andmalas e outros
considerados necessarios;
Registos das iniciativas de formacdo e avaliacdo da sua eficacia realizadas com as familias das
criangas;
Plano Individual (Pl) da crianca;
Relatorios de avaliacdo da implementacdo do PI;
Outros relatorios de desenvolvimento;
Registos da integracdo da crianca;
Avaliagdo do Projeto Pedagogico de Sala;
Registo da data e motivo da cessagdo ou rescisdo do contrato de prestagdo de servigos;
O Processo Individual da Criancga é arquivado em local préprio e de facil acesso a Coordenacdo
Pedagdgica, garantindo sempre a confidencialidade da sua informagdo em conformidade com
a legislacdo vigente.
O Processo Individual estd permanentemente atualizado;
O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais ou por

quem exerga as responsabilidades parentais.

CAPITULO 1l
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 132

Frequéncia

Para efeitos de frequéncia do EEPE, importa assegurar que:

a.

A crianga ndo seja portadora de doenga que impega a frequéncia da resposta social, podendo
em caso de duvida ser essa condigdo comprovada por declaragdao médica;

Quando se trate da admissdo de crianga com deficiéncia ou com alteragdes nas estruturas ou
fungdes do corpo, seja garantida previamente a frequéncia a colaboragdo das equipas locais

de intervengdo na infancia.
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NORMA 142

Instalagdes

O EEPE é composto pelos seguintes espacos:

a) Sala de actividades;

b) Sala de informatica, comum para as valéncias de Pré-Escolar e CATL;

¢) Dormitério;

d) Refeitorio;

e) Casa de banho;

f) Espaco exterior de recreio;

g) Sala de Acolhimento;

h) Cozinha;

i) Lavandaria;

j)  WC dos colaboradores;

k) Auditorio;

I) Galeria;

m) Biblioteca;

n) Secretaria;

o) Sala de Formagdo/Reunides.

NORMA 152
Horarios de Funcionamento e calendario escolar
1. A componente educativa do EEPE funciona das 09h00 as 12h00 e 14h as 16h00, nos periodos

anualmente definidos como periodos letivos e que serdo afixados em lugar visivel.

A componente de apoio a familia do EEPE funciona da 7H30 horas as 09HO0O0 horas, das 12horas as
14HO0 horas e das 16H00 as 18H30 horas de segunda a sexta-feira, encerrando aos sabados,
domingos e feriados nacionais e municipais. Esta igualmente encerrado nos dias 24, 25, 26 e 31 de
Dezembro de 2025, 2 de Janeiro de 2026, véspera e ter¢a-feira de Carnaval e de 17 a 21 de agosto de

2026 (para limpeza e desinfecdo dos espagos e reparagdes necessarias).

g 7
ELABORADO POR ﬁ APROVADO POR \




.y  CENTROPAROQUAL REGULAMENTO INTERNO
* DE ASSISTENCIA PRE-ESCOLAR

NOSSA SENHORA DAS DORES - PAUL

EDICAO 1 DATA 04/11/2010
REVISAO 24 DATA 30/07/2025

Pagina 18 de 45

2. Sem prejuizo da qualidade pedagodgica e se tal se mostrar necessario, pode ser agilizado o
horério até dois dias por semana, colocando as atividades de enriquecimento curricular antes
ou depois das atividades curriculares da manha e/ou antes das atividades curriculares da
tarde.

3. As criancas deverdo entrar no estabelecimento até as 09h00, salvo justificagdo e aviso prévio.

4. Se o EEPE necessitar de fechar por motivos justificados, serdo avisados os pais/quem tenha a
responsabilidade parental com a devida antecedéncia.

5. Na componente de apoio a familia, a abertura do EEPE no més de agosto fica condicionada:

a. A necessidade da maioria das familias das criangas requererem, em impresso préprio, até 15
de marco, a frequéncia no més de julho ou agosto, indicando qual o periodo correspondente
a 22 dias que a crianga deixa de frequentar o Jardim de Infancia, para usufruir das férias em
comum;

b. O funcionamento do EEPE no més de agosto implica o seu encerramento na terceira semana
para preparacao das instalages para o ano seguinte.

6. A familia devera entregar a crian¢a na sala de acolhimento, diretamente a responsavel
designada colocando os seus pertences pessoais nos cabides localizados na galeria do piso 0,
devidamente identificados com o nome da crianga.

7. Ahora de chegada e de saida da crianga devera ser registada em impresso proprio disponivel
na entrada da valéncia. O registo devera ser feito imediatamente apds a chegada e antes da
saida, sendo da responsabilidade do encarregado de educagao ou da pessoa por esta
designada.

8. Ascriancgas s6 podem ser entregues aos pais ou a alguém devidamente autorizado por aqueles
e registado na ficha, no ato da inscrigao.

9. A familia deverd informar de eventuais ocorréncias registadas pela crianga na véspera, assim
como da medicagdo que esteja a fazer.

10. Cada crianga n3o devera frequentar o estabelecimento mais do que 11 horas diarias.

11. Calendario de funcionamento das atividades educativas e letivas

a) Calendario Escolar
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Periodos letivos Inicio Termo

Ano Letivo 2025-2026

1.0 Entre 11 e 15 de setembro de 2025. 16 de dezembro de 2025.

2.2 5 de janeiro de 2026. 27 de margo de 2026.

3.2 13 de abril de 2026. 5de junho de 2026 —9.2 ano, 11.2 e 12.2 anos de
escolaridade.
12 de junho de 2026 —5.9, 6.2, 7.2, 8.2 e 10.2 anos
de escolaridade.
30 de junho de 2026 — educagdo pré-escolar e 1.2
ciclo do ensino basico.

Ano Letivo 2026-2027

1.2 Entre 11 e 15 de setembro de 2026. 15 de dezembro de 2026.

2.2 4 de janeiro de 2027. 19 de margo de 2027.

3.8 5 de abril de 2027. 4 de junho de 2027 —9.2 ano, 11.2 e 12.2 anos de
escolaridade.
11 de junho de 2027 - 5.9, 6.2, 7.9, 8.2 e 10.2 anos
de escolaridade.
30 de junho de 2027 — educagdo pré-escolar e 1.2
ciclo do ensino bdsico.

Ano Letivo 2027-2028
1.2
Entre 13 e 15 de setembro de 2027. 17 de dezembro de 2027.
2.0
3 de janeiro de 2028. 31 de margo de 2028.
3.2 18 de abril de 2028. 7 de junho de 2028 —9.2 ano, 11.2 e 12.2 anos de

escolaridade.

14 de junho de 2028 — 5.9, 6.2, 7.2, 8.2 e 10.2 anos
de escolaridade.

30 de junho de 2028 — educagdo pré-escolar e 1.2
ciclo do ensino bdsico.

b) Interrupgdes das atividades educativas e letivas

Periodos letivos

Inicio

Termo

Ano Letivo 2025-2026

1.0 16 de dezembro de 2025. 5 de janeiro de 2026.
2.0 16 de fevereiro de 2026. 18 de fevereiro de 2026.
3.2 30 de margo de 2026. 10 de abril de 2026.
Ano Letivo 2026-2027
1.0 16 de dezembro de 2026. 31 de dezembro de 2026.
2.0 8 de fevereiro de 2027. 10 de fevereiro de 2027.
3.2 22 de margo de 2027 2 de abril de 2027.
Ano Letivo 2027-2028
1.2 20 de dezembro de 2027. 31 de dezembro de 2027.
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2.0 28 de fevereiro de 2028. 1 de margo de 2028.
3.2 3 de abril de 2028. 17 de abril de 2028.
NORMA 162

Faltas ou Situagoes de Doenga Subita ou Emergéncia

1. Todas as auséncias (impedimento da prestagao normal) devem ser comunicadas a Instituigdo:

a. Com antecedéncia, quando previsivel;

b. No imediato, em todas as outras situagdes.

2. As auséncias nao justificadas, superiores a 30 dias consecutivos determinam o cancelamento
da respetiva inscrigao.

3. Consideram-se faltas devidamente justificadas, nomeadamente: internamento e outras
acordadas com a Instituigao.

4. Porrazdes de seguranca e preservac¢do da saude de todos os(as) criangas e colaboradores da
resposta social, serdo afastados temporariamente os(as) portadores de doengas

infectocontagiosas em fase ativa, para espago de isolamento ou internamento hospitalar.

NORMA 172
Lotacao

A capacidade maxima da prestacao de servigos da resposta social de EEPE é de 25 criangas.

NORMA 182
Comparticipagao do Servigco Prestado

1. Os pais e encarregados de educagdo comparticipam no custo dos servigos de apoio a familia
que integram as componentes ndo pedagogicas.

2. A frequéncia do EEPE é prestada mediante o pagamento de uma comparticipagdo, definida
nos seguintes moldes:

a. Caso a crianga seja enquadrada em lugares comparticipados pelo Instituto da Seguranga
Social, I.P., aplica-se o disposto nas normas 192 a 213;

b. Caso a crianca ndo seja enquadrada em lugares comparticipados pelo Instituto da Seguranca
Social, I.P. aplica-se o disposto no niumero (3) da presente norma.

3. A comparticipagdo devida pela frequéncia do EEPE encontra-se afixada na Instituicdo.

: A = ) M
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4. No ato de amissdao sao devidos, para além da 12 mensalidade, os seguintes pagamentos:
seguro e valor de matricula relativa a custos administrativos associados ao processo individual

da crianga).

NORMA 192
Calculo do Rendimento Per Capita
1. A comparticipacdo familiar devida pela utilizagdo de servigos/equipamento é determinada de
forma proporcional per capita do agregado familiar, de acordo Despacho Conjunto n2 300/97,
de 9 de setembro.
2. O calculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a
seguinte férmula:
R=RF-D
12 XN

Sendo que:
R= Rendimento per capita
RF= Rendimento anual iliquido do agregado familiar
D= Despesas fixas anuais
N= Numero de elementos do agregado familiar
3. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, casamento ou outras situagGes assimilaveis, desde que vivam em economia
comum.
4. Os rendimentos anuais iliquidos do agregado familiar (RF) resultam da soma dos rendimentos
anualmente auferidos, a qualquer titulo, por cada um dos elementos do agregado familiar.
5. Consideram-se despesas fixas anuais do agregado familiar:
a. Ovalor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido, designadamente
do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;
b. O valor do pagamento do IRS, presente na Nota de Liquidacdo do agregado familiar;
c. O valor da renda de casa ou de prestagdo devida pela aquisicdo de habitagdo proépria

(constituido pelo montante do capital amortizado e juros devidos);
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d. Os encargos médios mensais com transportes publicos;

e. As despesas com a aquisicdo de medicamentos de uso continuado, em caso de doenga
cronica;

6. Ao somatério das despesas referidas em c), d) e e) da alinea anterior é estabelecido como
limite maximo do total da despesa o valor correspondente a Remuneragdao Minima Mensal
Garantida (RMMG); nos casos em que essa soma seja inferior a RMMG, é considerado o valor
real da despesa.

7. Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a. E feita mediante a apresentacdo de documentos comprovativos de rendimentos auferidos no
ano anterior adequados e crediveis, designadamente de natureza fiscal, nomeadamente o
Modelo 3 do IRS e respetiva nota de liquidagao;

b. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos, a IPSS realiza
diligéncia complementares adequadas para o apuramento das situagdes, podendo determinar
a comparticipac¢do familiar de acordo com rendimentos presumidos;

c. Ascriangas cuja comparticipagdo familiar ndo seja possivel determinar por falta de elementos
ou de provas dos rendimentos e despesas, serd fixado um valor anualmente estipulado em
reunido de diregdo, o qual sera afixado nos locais préprios da Instituigdo.

8. A prova das despesas fixas é feita mediante apresenta¢do dos documentos comprovativos do

ano anterior.

NORMA 202
Tabela de Comparticipacoes
1. A comparticipagdo familiar devida pela utilizagdo dos servigos do EEPE, com base no presente
na Norma 262 1 a), é determinada pelo posicionamento, num dos escaldes abaixo
apresentados e indexados a RMMG, de acordo com o rendimento per capita do agregado

familiar:
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Escaldes
ESCALOES RMMG
12 <30%
28 >30% <50%
30 >50%<70%
40 >70% <100%
5¢ >100% <150%
62 >150%

2. O valor da comparticipagdo familiar mensal é determinado pela aplicagdo de uma percentagem ao

rendimento per capita mensal do agregado familiar, conforme se apresenta:

ESCALOES DE RENDIMENTO % A APLICAR
1¢ 15%
22 22.5%
3¢ 27,5%
49 30%
52 32.5%
62 35%
NORMA 212

Pagamento de Mensalidades

1. O pagamento das mensalidades é efetuado até ao dia 8 do més a que respeitam, na secretaria

da Institui¢do, no hordrio das 09h00m as 12h30m e das 14h30m as 17h30m, ou transferéncia

bancaria, através do IBAN PT50 - 0036.0025.99100071031.58 (Banco Montepio).

2. Sempre que o dia 08 ndo coincida com um dia util, o prazo estender-se-a até ao dia util

seguinte.

3. Se amensalidade for paga fora do prazo, sofrerd um agravamento de 10% até ao dia 20 e 15%

para além deste prazo.
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4. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituicdo poderd vir a

suspender a permanéncia do(a) utente/cliente até este(a) regularizar as suas mensalidades,
apos ser realizada uma analise individual do caso.

O pagamento de outras atividades/servigos ocasionais e ndo contratualizados é efetuado
antes da sua realizagdo.

Os dias de feriados, greve ou suspensao total ou parcial da atividade por motivo de forga maior

ndo implicam qualquer desconto no montante da comparticipagao familiar mensal.

7. No caso de Estado de Emergéncia e/ou Calamidade que se prolongue por um periodo superior a

15 dias e implique a suspensdo total ou parcial das atividades do EEPE, a comparticipacao familiar
mensal sera reduzida em 20% durante um més ou mais, relativamente a comparticipagao familiar
de cada més, no caso de a Instituicdo estar impedida de prestar servigos, por motivos que ndo lhe

sejam imputaveis.

NORMA 222

Contrato de Prestacao de Servicos

1. Nos termos da legislacdo em vigor, entre o Encarregado de Educagdo/Representante Legal e

a Instituicdo é celebrado, por escrito, um contrato de prestagdo de servigos, cujo modelo se
encontra afixado na Instituicao.

Do contrato é entregue um exemplar ao Encarregado de Educagdo/Representante Legal e
arquivado outro no respetivo processo individual.

Sempre que ocorram alteragdes nos servigos prestados, atualizagdo da mensalidade ou outros
aspetos tidos como convenientes, 0 mesmo sera objeto de matuo consentimento sob a forma

de Adenda.

NORMA 232

Interrupgdo da Prestag¢do dos Servigos por Iniciativa dos Encarregados de Educagdo e/ou

Representante(s) Legal(ais)

1. As situagcbes especiais de auséncia das criangas devem ser comunicadas, por escrito, a

Coordenagao.
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2. As auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos podem determinar a interrupgdo da

prestagao dos servicos pelo EEPE.

NORMA 242
Cessagao da Prestacao e Servicos por Facto Nao Imputavel ao Prestador
A cessagao da prestagdo de servigos acontece por dentncia do contrato de prestacdo de
servigos ou pela frequéncia de outra resposta social da Instituicdo.
Por denuncia, os pais ou quem exerc¢a as responsabilidades parentais tém de informar a
Institui¢do 30 dias antes de abandonar esta resposta social, implicando a falta de tal obrigacdo

o pagamento da mensalidade do més imediato.

NORMA 252

Procedimentos em Situacao de Negligéncia, Abusos e Maus-Tratos

Os maus tratos sao inadmissiveis e intoleraveis. A instituigdo tem definida uma metodologia para a

gestdo e prevengdo de situagdes de negligéncia, abusos e maus-tratos, a qual contempla a forma de

atuagdo. A metodologia referida é explicada e disponibilizada a todos os(as) Encarregados de

Educagao e colaboradores.

-

Z

3.

CAPITULO IV
PRESTAGCAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA 262
Nutri¢do e Alimentagao

As criangas tém direito a uma nutrigdo e alimentagdo adequada, qualitativa e
quantitativamente, a idade do Cliente, sem prejuizo de dietas em caso de prescrigdo médica;
As criangas tém direito a uma alimentagdo cuidada, fornecida pela Instituicdo, mediante
ementas semanais elaboradas em cumprimento das normas alimentares e de seguranca
alimentar previstas na legislagdo aplicavel e afixadas em lugar visivel.

A alimentagdo diaria para as criancas na componente de apoio a familia é composta por um
refor¢o alimentar pela manh3d, seguido do almogo, um lanche a tarde e outro reforco

alimentar ao final da tarde.
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No caso de a crianga ser alérgica a algum alimento, esse facto deve ser comunicado para

adequacdo da dieta alimentar.

NORMA 272

Cuidados de higiene e saude
As criangas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos
produtos medicamentosos estritamente necessarios, bem como de todas as indica¢des do
tratamento assinaladas pelo médico (identificagdo do medicamento, dosagem, periodo de
administragdo, horarios de administracdo, condi¢des de conservagdo. Os produtos
medicamentosos devem estar identificados com o nome da crianga e a sua administracdo
exige o preenchimento do impresso pedido de administragdo de medicagdo/prescricdo
médica).
Quando uma crianca se encontrar em estado febril, com vomitos ou diarreia (mau estar), os
pais ou quem exer¢a as responsabilidades parentais serdo avisados, a fim de, com a maior
brevidade, virem buscar a crianca e providenciarem as diligéncias julgadas necessarias. Se
constar no processo individual da crian¢a a autorizagao de administragdo de medicagdo em
SOS, em caso_de febre superior 38,52 (sendo fornecida e atualizada a informacédo relativa a
respetiva dosagem), assinada pelos pais ou quem exerga as responsabilidades parentais, apos
chamada telefénica com a pessoa a contactar em caso de necessidade, sera administrada a
crianc¢a a dosagem indicada;
Quando haja suspeita de doengas contagiosas (p.e. sarampo, varicela, papeira), pede-se ao
técnico de saude que estiver de servigo na Instituicao para efetuar uma triagem, ou caso nao
esteja nenhum, pede-se a familia que recorra a um técnico de saude. Caso se dirija a uma
unidade de saude, devera solicitar uma declaragdo para apresentar na Instituigdo em como
pode continuar a frequentar a valéncia. (Decreto Regulamentar n23/95, de 27 de Janeiro);
Em caso de acidente o Cliente sera socorrido o mais prontamente possivel e os
Pais/Responsavel serdo imediatamente informados da ocorréncia. Na necessidade de
encaminhar o cliente a uma Unidade de Saude Publica, estes serdao acompanhadas por um

colaborador da Instituicdo na indisponibilidade dos Pais/Responsavel da crianca;

A 77 Y
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5. Caso ndo haja autorizagdo da parte dos Pais/Responsavel para a Instituicdo proceder ao
acompanhamento da crianga a uma Unidade de Salude Publica, a responsabilidade e
consequéncias serdo imputdveis aos Pais/Responsavel da crianga;

6. As fraldas, toalhetes e pomadas dérmicas sdo a expensas dos pais ou quem exerca a
responsabilidade parental;

7. Caso sejam detetados agentes parasitarios, os encarregados de educagio serdo alertados de
imediato para procederem a desinfe¢do e ndo poderdo as criancas frequentar o
Estabelecimento de Educagdo Pré-Escolar até que apresentem a cabeca completamente
limpa.

8. Todas as sextas-feiras, os responsdveis das crianc¢as deverdo levar para casa a garrafa de
agua, o bibe e o chapéu de forma a poderem realizar a higieniza¢do do material.

NORMA 282
Vestuario e Objetos de Uso Pessoal
1. Asroupas de cama sao fornecidas pelo EEPE.
2. Os Pais/Representante Legal devem fornecer chupetas, assim como um saco para a roupa
suja, tudo devidamente identificado com o nome do cliente.
As criangas devem trazer uma muda de roupa, na sua mochila.
E obrigatério o uso de bibe e boné ou chapéu.

A crianga podera trazer um objeto/brinquedo que lhe transmita conforto/seguranca.

o oW

A Instituigdo nao se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou brinquedos trazidos de

casa.

NORMA 292
Articulagao com a Familia
Com o objetivo de estreitar o contacto com as familias das criangas, definem-se alguns principios
orientadores:
a) Haverd, semanalmente, uma hora de atendimento aos pais ou quem exerca as

responsabilidades parentais, com marcagao prévia;
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b) O Plano Individual da Crianga serd validado pelos pais ou por quem exerga as
responsabilidades parentais, sendo semestralmente, e sempre que se justifique, realizada a
sua avaliacdo com o envolvimento dos mesmos;

c) Semestralmente, ou sempre que se justifique, serdo realizadas reunides/a¢des de
capacitagdo/informagdo com os pais ou quem exer¢a as responsabilidades parentais (de
acordo com o projeto pedagdgico);

d) Aos pais ou a quem exerga as responsabilidades parentais, quando solicitado, sera facultado
o conhecimento das informagdes constantes do Processo Individual da Crianca;

e) Os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais serdo envolvidos nas atividades
realizadas no EEPE, de acordo com o plano anual de atividades e o projeto pedagogico em

vigor.

NORMA 302
Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade
Estas atividade serdo organizadas em conformidade com o projeto educativo do EEPE e realizadas

respeitando a idade e as necessidades especificas das criangas.

NORMA 312
Atividades de Exterior
Durante o ano lectivo decorrerdo algumas actividades que implicam a deslocacao dos Clientes, que
obedecem as seguintes regras:

a) Para as deslocagdes fora da localidade, sera necessdria a autorizagdo, por escrito, dos
Pais/Representante Legal, em formulario préprio. Para as deslocagdes dentro da localidade, a
autorizagdo e dada através da assinatura em impresso proprio no ato da inscrigdo;

b) Os Pais/Representante Legal devem assegurar que o Cliente usa vestuario adequado e que é
portador dos materiais solicitados;

c) As deslocagdes para além do previsto no Contrato, assinado entre os Representantes da
Instituicdo e Pais/Representante Legal do Cliente, poderdo estar sujeitas a um pagamento

extraordindrio, a ser comunicado atempadamente;
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d) Em dias de Viagem de Estudo fora da localidade, caso seja durante a semana, as criangas que
nao participem na atividade ndo sdo asseguradas na escola, pois todos os colaboradores da

valéncia estardo a participar na atividade.

CAPITULO V

RECURSOS
NORMA 322
Coordenagao Pedagodgica
A Coordenacgao Pedagodgica deste EEPE compete a um(a) técnico(a), cujo nome se encontra afixado
em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servi¢o, sendo responsavel, perante a

Diregdo, pelo funcionamento geral do mesmo.

NORMA 332
Pessoal

O quadro de pessoal afeto ao EEPE encontra-se afixado em local visivel, de acordo com a legislagdo

em vigor.

NORMA 342
Pessoal Voluntario
1. As pessoas que trabalham de forma voluntaria na instituicdo tém direito a ser devidamente
integradas e enquadradas, ao respeito e valorizagdo das atividades que desenvolvam, a
avaliagdo do seu desempenho e a formagdo adequada.
2. O pessoal voluntario deve observar as normas contidas no presente regulamento e respeitar

o sigilo e privacidade dos (as) utentes/clientes, bem como, os horérios da institui¢&o.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

NORMA 352
Direitos e Deveres das Criangas e Encarregados de Educagdo ou Representantes Legais

(74 o
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Sdo direitos Criancas e Encarregados de Educacdo/Representante(s) Legal(ais), entre outros,

0s seguintes:

O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como
pelos seus usos e costumes;

Ser tratado com consideragao, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgOes religiosas, sociais e politicas;

Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do
plano de cuidados estabelecido e contratado;

Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

Participar em todas as atividades curriculares do Projeto Educativo e nas outras que tenha
contratualizado, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

A ser informado das necessidades de apoio especifico (médico, psicoldgico e terapéutico);
Ter acesso a ementa semanal;

Apresentar reclamacdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da Institui¢do.
Sado deveres das Criangas e Encarregados de Educagdo/Representante(s) Legal(ais):
Colaborar com a equipa do EEPE, ndo exigindo a prestacdo de servicos para além do plano
estabelecido;

Tratar com respeito e dignidade os funcionarios do EEPE e os dirigentes da Instituicao;
Comunicar atempadamente as alteragbes que estiveram na base da celebragao deste
contrato;

Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;
Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato
previamente estabelecido;

Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do EEPE, bem como
de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

Comunicar por escrito a Diregdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender

o servigo temporaria ou definitivamente.
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NORMA 362

Direitos e Deveres da Institui¢do

1. Sao direitos da Instituicdo:

a) Verreconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuacdo
e a sua plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizagio solidaria do Estado nos dominios da comparticipag3o financeira e do
apoio técnico;

c) Proceder a averiguagdo da real situagdo do agregado familiar, designadamente através dos
elementos necessarios a comprovagdo das declaragdes prestadas pelos pais ou por quem
exerca as responsabilidades parentais no ato da admisséo;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

e) Ao direito de suspender este servigco, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem
as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham
em causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos servigos, as condicdes e o ambiente
necessario a eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a
imagem da prépria Institui¢do.

2. S3o deveres da Instituicdo:

a. Respeitar a individualidade das criangas e familias proporcionando o acompanhamento
adequado a cada e em cada circunstancia;

b. Criar e manter as condi¢des necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacao e qualificagdes adequadas;
c. Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social;

d. Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada
ao desenvolvimento da resposta social;

e. Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

f. Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagio das
partes interessadas;

g. Manter os processos das criangas atualizados;

- N
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h. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das criangas;

i. Prestar a familia toda a informacédo relevante sobre a crianga, pelos canais estabelecidos.

NORMA 372

Proteccao de Dados
Os dados pessoais recolhidos fazem parte da documentagdo exigida pela Tutela (Seguranga Social) e
Autoridade Tributaria Aduaneira.
O seu tratamento é realizado apenas enquanto se mantém o vinculo com a instituigdo, sendo
fornecidos a terceiros estritamente nos termos exigido pela Lei.
Quando o cliente cessa a sua relagdo com a institui¢do, a seu registo é arquivado pelo periodo de
tempo previsto na legislagdo aplicavel.

1. Principios relativos ao tratamento de dados pessoais

Os dados pessoais referentes aos clientes e trabalhadores sdo:

a) Objeto de um tratamento licito, leal e transparente;

b) Recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, e ndo tratados de uma forma
incompativel com essas finalidades;

c) Adequados, pertinentes e limitados ao minimo necessario relativamente as finalidades para
as quais sdo tratados;

d) Exatos e atualizados sempre que necessario; devem ser tomadas todas as medidas razoaveis
para que os dados inexatos, tendo em conta as finalidades para as quais sdo tratados, sejam
apagados ou retificados sem demora;

e) Conservados de forma a permitir a identificagdo dos titulares dos dados apenas durante o
periodo da prestagdo do servico e para as finalidades para as quais sao tratados;

f) Tratados de uma forma que garanta a seguranc¢a adequada dos dados pessoais, incluindo a
protecdo contra o seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicdao
ou danificacdo acidental, mediante a adog¢do de medidas técnicas ou organizativas adequadas.

2. Tratamento dos Dados Pessoais

Os dados sdo tratados:

a) No processo individual - Arquivado em armario préprio, com fechadura e de acesso restrito;
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b) No nosso programa de faturacdo F3M (protegido por password), contendo apenas os
elementos necessarios a faturacao;

c) Na base de dados interna para controlo de pagamentos, devidamente protegida com
password;

d) Na base de dados interna que trata os dados relativos ao processo do cliente, igualmente
protegida com password;

e) Pela empresa de contabilidade, Calculo Pomposo — Contabilidade, Comércio e Servicos, Lda,
que trata os dados relativos a faturagao e a gestao de donativos;

f) Todos osintervenientes no tratamento de dados estdo sujeitos ao dever de confidencialidade.

3. Direitos dos Clientes

Os clientes tém o direito de solicitar, por escrito, a instituicdo:

a) Aretirar o seu consentimento relativamente ao tratamento efetuado dos seus dados pessoais;

b) Opor-se a continuagdo do tratamento dos seus dados pessoais;

c) Solicitar ao responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais 0 acesso aos mesmos, bem
como a respetiva retificagdo ou apagamento, incluindo o exercicio do “direito a ser
esquecido”;

d) Apresentar queixa a Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD), obtendo, para o efeito,
os contactos junto do Centro Paroquial de Assisténcia Nossa Senhora das Dores;

e) Ser informado(a), mediante pedido, sobre as finalidades do tratamento, as categorias de
dados envolvidos, a identidade dos destinatarios a quem tenham sido divulgados e o periodo
de conservagdo dos meus dados pessoais;

f) O direito de consulta, acesso, retificagdo, atualizagdo ou eliminag¢do dos seus dados pessoais,
mediante comunicagdo, para o efeito, por correio eletrénico enviado para o Centro Paroquial

de Assisténcia Nossa Senhora das Dores.

CAPIiTULO VII
DISPOSICOES FINAIS

NORMA 382

Livro de Reclamagdes
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1. Nos termos da legislagdo em vigor, este servico possui Livro de Reclamagdes, que podera ser
solicitado junto dos Servicos Administrativos, pelo Encarregado de Educagdo/Representante
Legal ou poderad ser acedido através do sitio da internet www.livroreclamacoes.pt.

2. A gestdo do Livro de Reclamagdes é da responsabilidade da Dire¢ao da Instituigao.

NORMA 392
Livro de Registo de Ocorréncias
Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer

incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

NORMA 40.2
Resolugdo de Diferendos

1. Foro Judicial:
O foro da comarca de Castelo Branco serd, com exclusao de qualquer outro, o competente para a
resolucdo de eventuais conflitos que possam surgir entre a Instituicao, seus clientes e respetivos
agregados familiares, em matéria de aplicacdo, interpretagdo ou integragdo das regras constantes do
presente regulamento.

2. Resolugdo alternativa de litigio de consumo:
O Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo serd, com exclusdo de
qualquer outro, o competente para a resolucdo de eventuais conflitos que possam surgir entre a
Instituicdo, os seus clientes e respetivos agregados familiares, em matéria de aplicagdo, interpretagdo
ou integracdo das regras constantes do presente regulamento. O Centro Nacional de Informacao e

Arbitragem de Conflitos de Consumo é sediado na Rua D. Afonso Henriques n? 1,4700-030 Braga.

NORMA 412
AlteragOes ao Presente Regulamento
1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento
do EEPE, resultantes da avaliacdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal
a sua melhoria.
2. Quaisquer alteracbes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao Encarregado de

Educacdo/Representante Legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data
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da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolugdo do contrato a que a estes assiste, em caso
de discordancia dessas alteragdes.
Quaisquer alteragdes serdo comunicadas ao ISS, I.P., com a antecedéncia minima de 30 dias

relativamente a data da sua entrada em vigor.

NORMA 422

Integracao de Lacunas e Omissoes

Em caso de eventuais lacunas ou omissGes, as mesmas serdo supridas pela Diregdo da Instituigdo,

tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.

NORMA 432

Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor em 04 de setembro de 2025

Foi aprovado pela Dire¢do, em 04 de agosto de 2025.

Pela Diregdo, / “
_ (/ /[ AN L /7? \

>«>

(Maria Jose\S*ares dos Santos) \
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CENTRO PAROQUIAL X
:*T DE ASSISTENCIA CONTRATO DE PRESTACAO SERVICOS,
NOSSA SNOR DA DORE ATIVIDADES E CUIDADOS
PRE-ESCOLAR

Entre:

PRIMEIRO OUTORGANTE: Centro Paroquial de Assisténcia Nossa Senhora das Dores de Paul, Pessoa Coletiva n2
501302476, com sede em Avenida Padre José Santiago n2 31, 6215 - 408 Paul, devidamente registada na Diregio
Geral da Agédo Social, sob o n? 10/83, a fls, 147 verso e 148, do Livro das Fundagdes de Solidariedade Social em
18/02/1983, representado por Maria José Soares dos Santos, e por Filipe Silva Borges na qualidade de Presidente
e Tesoureiro da Diregdo respetivamente, adiante designado por Primeiro Outorgante.

SEGUNDO OUTORGANTE " portador do
BI/CC/Passaporte  n? , valido até / / , Contribuinte
n? residente em )
na qualidade de Encarregado de Educagdo/ Representante Legal de

, adiante designado como Segundo
Outorgante.

Celebra-se o presente contrato, o qual se rege pelas cldusulas seguintes:

CLAUSULAI
Objeto do Contrato

1. Nos termos do presente contrato, o primeiro outorgante compromete-se, através da resposta social
Estabelecimento de Educagdo Pré-Escolar, a proporcionar o bem-estar e a colaborar no desenvolvimento
integral de nos dominios fisico, afetivo e
intelectual.

Para tal contratualiza os servigos incluidos:
[] NaComponente Educativa (n3o se aplica a cldusula V a vagas comparticipadas);
[] NaComponente Educativa e Componente de Apoio a Familia.

CLAUSULAII
Local da Prestagdo de Servigos, Duragdo e Horario da Prestagdo de Servigos

1. Oservigo € prestado nas instalagdes do primeiro outorgante, sitos em Avenida Padre José Santiago n2 31, 6215
- 408 Paul.

2. A resposta social funciona das 07H30 as 18H30, de segunda a sexta-feira, encerrando feriados nacionais
municipal e outros definidos em Regulamento Interno.

CLAUSULA Ili
Direitos e Deveres da Instituicdo

1. Sdo direitos da Instituigéio:

a. Verreconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagio e a sua plena

capacidade contratual;
A corresponsabilizagio solidaria do Estado nos dominios da comparticipagdo financeira e do apoio técnico;
Proceder a averiguagdo da real situagdo do agregado familiar, designadamente através dos elementos
necessarios a comprovagdo das declaragdes prestadas pelos pais ou por quem exerga as responsabilidades
parentais no ato da admissdo;

d. Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade ao bom
funcionamento deste servigo;

e. Ao direito de suspender este servigo, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizagdo dos servigos, as condi¢des e o ambiente necessério a eficaz prestagio dos
mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Instituicio.
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2. Sdo deveres da InstituicGo:

a. Respeitar a individualidade das criangas e familias proporcionando o acompanhamento adequado a cada e
em cada circunstancia;

b. Criar e manter as condi¢des necessdrias ao normal desenvolvimento da resposta social, designadamente
quanto ao recrutamento de profissionais com formagdo e qualificagdes adequadas;

c. Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;

d. Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social;

e. Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

f. Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagdo das partes
interessadas;

g. Manter os processos das criangas atualizados;

h. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das criangas.

CLAUSULA IV
Direitos e Deveres dos(as) criangas e Encarregados de Educacdo/Representante(s) Legal(ais)

No dmbito do presente contrato constituem direitos e obrigagdes do 22 Outorgante, para além dos que contam na
legislagdo em vigor, os seguintes:

1. Sdo direitos dos clientes e Pais/Representante(s) Legal(ais) os seguintes:

a. O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus
usos e costumes;

b. Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgBes
religiosas, sociais, politicas e culturais;

c. Obter a satisfagdo das suas necessidades bdsicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de
cuidados estabelecido e contratualizado;

d. A serinformado das necessidades de apoio especifico (médico, psicolégico e terapéutico);

e. Serinformado das normas e regulamentos vigentes;

f. Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidades;

g. Teracesso a ementa semanal;

h. Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da Instituigdo.

2. Sdo deveres dos clientes e Pais/ Representante(s) Legal(ais) os seguintes:

a. Colaborar com a equipa do Estabelecimento de Educagdo Pré-Escolar, ndo exigindo a prestagdo de servigos
para além do contratualizado;

b. Tratar com respeito e dignidade os trabalhadores do Estabelecimento de Educagdo Pré-Escolar e os
dirigentes da Instituicdo;

c. Comunicar atempadamente as alteragdes que estiveram na base da celebragdo do contrato;

d. Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

e. Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente
estabelecido;

f.  Observar o cumprimento das normas expressas neste Regulamento Interno, bem como de outras decisdes
relativas ao seu funcionamento;

g. Comunicar por escrito a Diregdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender interromper o servigo
tempordria ou definitivamente.
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CLAUSULA V
Comparticipagdo Familiar

Pela retribuicdo dos servigos prestados na componente de apoio a familia, o segundo outorgante obriga-se
a pagar ao primeiro outorgante a quantia mensal de €
{ ).

O montante é atualizado no inicio de cada ano letivo.

O pagamento da comparticipa¢gdo mensal sera paga até ao dia oito de cada més.

O ndo cumprimento do prazo definido no n.2 3 da presente cldusula, incorre num agravamento de 10% até
ao dia 20 e 15% para além deste prazo.

A mensalidade poderdo ser acrescidos pagamentos suplementares, conforme especificado no
Regulamento Interno do Estabelecimento de Educagdo Pré-Escolar.

O segundo outorgante tera direito a uma redugdo de 10% da mensalidade, quando o periodo de auséncia,
por motivo de doenga ou férias, devidamente justificados, exceder 15 dias seguidos.

Qualquer outra auséncia ndo sera considerada e é devida a respetiva mensalidade.

O ndo cumprimento do estipulado nos n.21 e 3 da presente clausula durante dois meses consecutivos, tera
como consequéncia o encaminhamento do processo para analise da Diregdo.

CLAUSULA VI
Pagamentos suplementares

No ato de admissdo havera lugar a pagamento o valor estipulado para inscrigdo/seguro escolar.

No caso de o primeiro outorgante realizar atividades que impliquem de pagamentos suplementares, deve
o segundo outorgante ser informado e autorizar as mesmas, dando o seu aval em impresso préprio.

Os pagamentos suplementares serdo realizados até ao dia oito de cada més.

CLAUSULA VI
Condigdes de suspensdo e rescisdo de contrato

S3o consideradas condig¢Ges de suspensdo ou rescisdo do contrato:

Ndo adaptagdo do(a) cliente;

Insatisfagdo pelos servigos prestados;

Incumprimento das normas e regras estabelecidas na Institui¢do;

Por falta de respeito e abusos para com os colaboradores ou Diregéo;

Por falta de pagamento das comparticipagdes devidas, sem qualquer justificagao;
Se o0 22 outorgante mostrar interesse em mudanga de estabelecimento.

ho 00 Do

CLAUSULA VIII
Lista de Pertences

Todos os pertences que o cliente traga para a Instituicdo, devem ser identificados de forma a evitar trocas ou
perdas. Ficam registados em impresso préprio que deve ser atualizado sempre que necessario.

A Instituigdo ndo se responsabiliza por outros pertences que ndo fagam parte do referido impresso. No final do
ano lectivo, todos os pertences do cliente, serdo devolvidos aos seus Pais/Representante legal, ou seja, ao
segundo Outorgante.

CLAUSULA IX
Vigéncia do Contrato

O presente contrato tem inicioem __/  / , vigorando por tempo indeterminado, até que qualquer
das partes o denuncie a outra, por escrito e com a antecedéncia minima de 30 dias, por qualquer das partes
até ao fim daquele periodo.

O segundo outorgante pagara ao primeiro outorgante uma indemnizagdo no valor de um més da

mensalidade, caso haja interrupgdo voluntdria da prestagdo de servigos ou desisténcia do mesmo.
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CLAUSULA X
Cessagdo

O contrato pode ser denunciado a todo o tempo por iniciativa de qualquer dos outorgantes, com a antecedéncia
minima de 30 dias, por iniciativa do 12 ou do 22 outorgante respetivamente.

CLAUSULA XI
Disposigoes Finais

1. O segundo outorgante declara ter tomado conhecimento do conteldo do Regulamento Interno do
Estabelecimento de Educag¢io Pré-Escolar, cuja cépia lhe foi facultada no ato de assinatura do presente contrato.
2. Depois de lido o contrato, ambos concordam com o seu teor e sera outorgado em duplicado, sendo o original
arquivado no processo individual do(a) utente/cliente, o duplicado entregue ao segundo outorgante.

3. Em tudo o que o presente contrato for omisso, aplica-se o disposto na legislagdo e normativas em vigor, bem
como no Regulamento Interno.

CLAUSULAXII
Resolugdo de conflitos

1. Foro Judicial:

O foro da comarca da Covilh3 sera, com exclusdo de qualquer outro, o competente para a resolugdo de eventuais
conflitos que possam surgir entre a Institui¢8o, seus clientes e respetivos agregados familiares, em matéria de
aplicagéo, interpretagdo ou integragdo das regras constantes do presente regulamento.

2. Resolugdo alternativa de litigio de consumo:

O Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo serd, com exclusdo de qualquer outro,
o competente para a resolugdo de eventuais conflitos que possam surgir entre a Instituigdo, seus clientes e
respetivos agregados familiares, em matéria de aplicagdo, interpretagdo ou integragdo das regras constantes do
presente regulamento. O Centro Nacional de Informagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo é sedeado na
Rua D. Afonso Henriques n2 1, 4700-030 Braga.

CLAUSULA XIV
Entrada em Vigor

O presente contrato entra em vigor dia de de

Paul, de de

Primeiro Outorgante:

Segundo Outorgante:

IMP 092/1 Piginad ded

Y 7 U
ELABORADO POR® fﬁ APROVADO POR AL((//(/
= (' P




{

CENTRO PAROQUIAL

REGULAMENTO INTERNO

DE ASSISTENCIA z
NOSSA SENHORA DAS DORES - PAUL = P R E- ESCO LAR
w0 Rator d S5t o EDICAO 1 DATA 04/11/2010
— Pagina 41 de 45
REVISAO 24 DATA 30/07/2025
Anexo n.2 2

° = CENTRO PAROQUIAL
Y oeassisENCiA

Creche O

Data de Inscri¢do: / /

Pré-Escolar O

FICHA DE INSCRICAO

cart O

Processo N2

A. A PREENCHER PARA INSCRIGAO DO CLIENTE NA RESPOSTA SOCIAL

1. DADOS DE IDENTIFICACAO DO CLIENTE

Nome:

Nome pelo qual é tratado:

Data de nascimento: / /

Idade:

Anos Meses

Naturalidade:

Cart3o Cidad3do/Passaporte:

NISS:

NIF:

Morada Completa:

2. FILIAGAO

Nome da mae:

Data de nascimento: / /

Cart3o do Cidad3o/Passaporte:

NISS:

NIF:

Habilitagdes Literarias:

Profissao:

Local de emprego:

Morada Completa:

Telefone:

Telemoével:

Email:

Nome do pai:

Data de nascimento: / /

Cart3o do Cidad3o/Passaporte:

NISS:

NIF:

Habilitagdes Literarias:

Profissdo:

Local de emprego:

Morada Completa:

Telefone:

Telemoével:

Email:

Nome do Representante Legal do Cliente:

3. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Irm3os a frequentar a Instituicgo? Sim O Nio O Se sim, quantos?

Em que valéncia?

Cliente necessita de algum apoio especial?

N3O

Sim O Se sim, especifique
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4. CARACTERIZAGAO DO AGREGADO FAMILIAR
Nome Parentesco Idade Profissdo RendiT‘enFo Mensal
iquido
Subtotal
Outros rendimentos
Total
Local de residéncia do agregado familiar:
Agregado familiar beneficiario de RSI? sim O Nzo O
Dados do Agregado Familiar
Tipo de habitagdo Propriedade Encargos
Vivenda O Prépria O Habitagao
Moradia O Alugada O Saude
Apartamento O Outro Educagdo
Quarto O Outros
Parte da casa O Total

Para a valéncia de PRE-ESCOLAR

Periodo Lectivo:
- Sem Componente de Apoio a Familia O

- Com Componente de Apoio & Familia (inclui almoco e lanche) O

Periodo Ndo Lectivo:

- Com Componente de Apoio a Familia (inclui almogo e lanche) O

Para a valéncia de CATL

Periodo Lectivo:
- Actividades de Tempos Livres O
Periodo Ndo Lectivo:
- Actividades de Tempos Livres + Almogo O
- Actividades de Tempos Livres + Sem Almogo O

5. VISITA AS INSTALAGOES

Visita as instalagdes

sim O N3o, a familia assim o entendeu O N3o, a Institui¢io ndo tinha disponibilidade O
Data de admissdo pretendida: / /
Se ndo houver vaga, pretende ingressar em lista de espera? sim O Nio O
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6. FORAM ENTREGUES COPIAS DE TODOS OS DOCUMENTOS NECESSARIOS

Sim O Nio O

Assinale quais os documentos em falta e a respectiva data de entrega

Declarag@o do Abono de Familia O

Cdpia dos encargos com a habitagéoo

Cépia da declaragéo de IRS e respectivo comprovativo de quuidagé'oo

Copia do recibo de vencimentos dos familiaresO

Declarag¢do médica comprovativa da situacdo clinica do Cliente O

FotoO

Copia das pessoas autorizadas a retirar o Cliente da Instituigﬁoo

Outros. Especificar:

O

Data:

Data:

Data:

Data:

Data:

Data:

Data:

Data:

s T T

e T e T

7. AUTORIZAGAO PARA O TRATAMENTO INFORMATIZADO DE DADOS PESSOAIS

¢ Declaro, sob compromisso de honra, que as informagdes prestadas neste documento correspondem a
verdade e que li e aceito as normas e condigdes do Regulamento Interno em uso na Instituicio para esta

Reposta Social.

¢ Os dados fornecidos serdo processados informaticamente.

e Os dados destinam-se a uso exclusivo dos servigos do Centro Paroquial de Assisténcia de Nossa Senhora das
Dores, sendo assegurada a confidencialidade dos mesmos.

ASSINATURA:

Pais/Representante Legal do Cliente:

Data:

/__J

8. CRITERIOS DE ADMISSIBILIDADE (a preencher pelos servicos)

O Cliente retine as condigdes de admissdo para integrar a Resposta Social?

sim O Nio O Porqué?

A Instituigdo ajusta-se as necessidades e expectativas do cliente?

sim O Nso O Porqué?

A Instituigdo pode dar resposta, internamente, ao pedido do cliente?

sim ONio O

Reencaminhamento para outra Institui¢do ou prestagdo de informagé&o adicional (quando aplicavel).
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Critérios de Hierarquizacéo (Pré-Escolar/CATL) Pontuagdo
Condigdes financeiras do agregado familiar
Residéncia na drea geografica da freguesia
Limitagdes da estrutura familiar
Responsaveis a trabalhar na Instituigdo
Irm3os a frequentar a Instituicdo
Frequéncia outra valéncia da Institui¢do
Frequéncia durante o ano (aplicdvel ao CATL)

Total
Critérios de Hierarquizagdo (Creche) Pontuagéo
1. Criangas que frequentaram a creche no ano anterior.
2. Criangas com deficiéncia/incapacidade.
3. Criangas filhos de mdes e pais estudantes menores, ou beneficidrios de assisténcia
pessoal no dmbito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal
principal, ou criangas em situagdo de acolhimento ou em casa abrigo.
4. . Criangas com irmdos, que comprovadamente pertengam ao mesmo agregado familiar,
que frequentam uma resposta desenvolvida pela mesma entidade.
5. Criangas beneficiarias da prestagdo social Garantia para a Infdncia e/ou com abono de
familia para criancas e jovens (1.2 e 2.2 escaldes), cujos encarregados de educagdo residam,
comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.
6. Criangas beneficidrias da prestagdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de
familia para criangas e jovens (1.2 e 2.2 escaldes), cujos encarregados de educagdo
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na drea de influéncia da resposta
social.
7. Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de
educagio residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.
8. Criangas cujos encarregados de educagdo residam, comprovadamente, na drea de
influéncia da resposta social.
9. Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de
educa¢do desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na drea de influéncia
da resposta social.
10. Criangas cujos encarregados de educagdo desenvolvam a atividade profissional,
comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.
11. Outras situagBes. Qual?
Admissivel?
sim O
Nio O Porqué?
IMP 084/8 Pagina4 de 7
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9. CALCULO DA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR (a preencher pelos servigos)*

Célculo aplicavel a valéncia de PRE-ESCOLAR;

R = RE-D
12N
R = Rendimento per capita
RF = Rendimento anual iliquido do agregado familiar
D = Despesas fixas anuais
N = Ndmero de elementos do agregado familiar

Calculo aplicavel a valéncia de CATL:

Rc = RAF/12-D
n
RC = Rendimento per capita mensal liquido

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas fixas

n = Numero de elementos do agregado familiar

22 entre 32 entre 50% 42 entre 70% 52 entre
30% a 50% a70% da a 100% da 100% e 150%
da RMMG RMMG RMMG da RMMG

12 até 30%
da RMMG

62 mais de 150%
da RMMG

Percentagem para o calculo

e - Pré-Escolar 15% 22,5% 27,5% 30% 32,5%
da comparticipagao familiar

35%

(circular n24) CATL 3% 4% 6% 7,5% 9%

9%

Percentagem para o calculo
da comparticipagdo familiar
(Instituigdo)

*N3o aplicavel para a valéncia de Creche

Mensalidade/comparticipagcdo familiar:

Servigos Administrativos

10. RESCISAO CONTRATO

Data Saida: / /

Motivo:

A Instituicdo:

Pais / Representante Legal do Cliente:
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